


ALLEGATO A

CAPITOLATO PER L’APPALTO DEI SERVIZI INTERNI ASSISTENZIALI E CORRELATI
PRESSO LA CASA DI RIPOSO “ C. MORDINI “ DI CASTELFIDARDO
memm==m===== Q0 S==s=m====

ART. 1
OGGETTO DELL’APPALTO
Il presente capitolato ha per oggetto l'affidamento e gestione dei servizi assistenziali e

" correlati rivolto a n. 45 anziani con diversa compromissione delle capacita fisiche e

cognitive ospitati presso la Casa di Riposo “C. Mordini" via Podgora, 67 nel Comune di
Castelfidardo, come sotto sinteticamente indicato : '

. servizio di assistenza tutelare,

- servizio infermieristico,

- fisioterapia,

- barbieria,

- puiizia locali.

ART.2

DURATA DELL'APPALTO )

Il presente appalto ha durata di anni uno con decorrenza dalla data di stipula del contratto
ovvero, se precedente, di attivazione del servizio orientativamente prevista per il
01/01/2016, con riserva di ripetere il servizio per un ulteriore anno alle medesime
condizioni contrattuali,ai sensi e per gli effetti dellart, 57, comma 5, lett. b), del D.Lgs
163/06 e ss.mm.ii..

L'Amministrazione Comunale si riserva la facolta di recedere dal contratto con preavviso di
mesi tre nell'eventualita che la nuova struttura in corso di costruzione-con la quale il
Comune si convenzionera, verra realizzata prima della scadenza del presente appalto.

Aj fini del’ammissione dell'offerta, la ditta partecipante dovra effettuare un soprallucgo per
la visione dei locali e delle attrezzature ivi presenti, oggetto del presente appalto, previa
prenotazione dell'appuntamento da concordare contattando il seguente numero: 071
7829367. Qualora il sopraluogo venga effettuato da una persona diversa dal legale
rappresentante, la stessa dovra essere munita di apposita delega sottoscritta dal
medesimo legale rappresentante..

ART.3
VALORE PRESUNTO DELL’APPALTO

Ai sensi dellart. 29 del D.Lgs 163/06 e.ss.mm.ii,, il valore complessivo dell'appalto &

stimato in €. 736.514,28, oltre ad €.(460,00 (€ 260,00 1° anno ed € 200,00 2°anno) per

oneri di sicurezza non soggetti a ribasso. ed lva di legge, di cui a carico Ente € 200,00

annui per la formazione, costi compresi nella convenzione stipulata con lo studio di

consulenza) di cui: -

. x appalto principale (anni 1) €.368.257,14, determinato tenendo conto del monte ore
annuo e delle tariffe orarie appresso indicate e tenuto conto di quanto sopra specificato
per la sicurezza:

‘ Servizio Maonte ore annuo Tariffa oraria € Totale l

lfsistenza tutelare annua 11.348 €. 16,16/ora €, 183.383,68 l




Asslstenza tutelare festivo 1.770 £.18,11/ora €. 32.054,70.
Assistenza tutelare notturna 4,370 €.18,11/0ra € 75.140,70
Servizio Infermieristico feriale 1.190 €.21,87/ora | £, 26.025,30 ’
Servizio infermieristicé festivo 380 €. 26,60/ora €. 10.108,00
Servizio ﬂ\§ic‘aterapia 378 €.20,57/ora € 7.775,46
Servizio di bérbieria 216 . €.14,55/0ra € 3.142,80
Servizio pulizia locall 1.830 €. 14,55/ara €. 26.626,50
21.482 ' €. 368.257,14

° x possibile ripetizione per un ulteriore anno €.368.257,14;

Si precisa che le ore sopra indicate ed il conseguente corrispettivo indicato, sono solo
presunte e che pertanto I'Ente appaltante sara tenuto a liquidare il corrispettivo
determinato . dalle effettive ore di prestazioni richieste discrezionalmente
dall’Amministrazione Comunale, le quali pertanto potranno variare in pitl o in meno rispetto
a quanto indicato. ,

L'Ente appaltante, sulla base della propria disponibilita finanziaria e delle proprie necessita
pud richiedere in corso dellappalto I'effettuazione di- maggiori 0 minori prestazioni, efo
servizi analoghi, complementari o similari rispetto a quelle specificate nel capitolato sino
alla concorrenza di 1/5 dellimporto contrattuale secondo le condizioni di aggiudicazione
patiuite. . .

| pagamenti saranno effettuati sulla base delle ore effetivamente svolte dalla ditta. |
pagamenti saranno effettuati « mensilmente posticipati entro 60gg. dalla data di
presentazione di regolare fattura relativa a ciascun mese previa verifica da parte dell’Ente
della regolarita contributiva (DURC) - con accettazione da parte della ditta a non avanzare
richiesta di interessi nel caso in cui il pagamento venga effettuato nei 15 giorni successivi
a tale termine. .

La ditta dovra obbligatoriamente trasmettere al’Ente, contestuaimente alla fattura copia
dei cartellini smarcatempo indicante le ore svolte per ciascun servizio, regolarmente
vistate dalla responsabile della struttura . ' ’

ART. 4

TRACCIABILITA’ DE! FLUSSI FINANZIARI ‘

L'appaltatore & tenuto ad assolvere a tutti gli obblighi previsti dall'art. 3 della legge n.
136/2010 e s.m.i. al fine di assicurare la tracciabilita dei movimenti finanziari relativi al
presente appalto. In particolare, lo stesso dovra utilizzare uno o pit conti correnti bancari o
postali dedicati. . ‘ ,
Tutti i pagamenti in dipendenza del presente appalto devono essere sffettuat
esclusivamente tramite lo strumento del bonifico bancario o postale, ovvero con altri
strumenti di incasso o di pagamento idonei a consentire la piena tracciabilita delle
operazioni. Il mancato utilizzo del bonifico bancario o postale ovvero degli altri strumenti
idonei a consentire la piena tracciabilita delle operazioni finanziarie relative al presente
appalto costituira, ai sensi dell'art. 3, comma 9-bis della legge n. 136/2010 e s.m.i., causa
di risoluzione del contratto che sara stipulato con la ditta affidataria.

La ditta appaltatrice ha, pertanto, 'obbligo, ai sensi del suddetto art. 3, comma 7, della
medesima legge, di comunicare gli estremi identificativi del conto corrente “dedicato” entro
sefte giorni dalla sua accensione o, nel caso di conto corrente gia esistente, dalla sua
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prima utilizzazione, nonche, nello stesso termine, le generalita ed il codice fiscale delle
persone delegate ad operare sul medesimo conto corrente dedicato.

Ai fini della tracciability dei flussi, il bonifico bancario o postale dovra riportare nelia
causale lindicazione del codice identificativo di gara (CIG), attribuito  dall’Autorita di
vigilanza sui - contratti pubblici di lavori, servizi e forniture, su richiesta della stazione
appaltante e, ove obbligatorio, ai sensi dellart. 11 della legge n. 3/2003, il codice unico di
progetto (CUP).

Nel contratto che si stipulera con la ditta aggiudicataria, dovra essere inserita, a pena di
nullita assoluta, un‘apposita clausola con la quale questultima assume dli obblighi
tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla legge n. 136/2010 e S.mi.

Il Comune verifichera in occasione di ogni pagamento alla ditta aggiudicataria e con
interventi di controlio ulteriori I'assolvimento, da parte della stessa, di tutti gli obblighi
relativi alla tracciabilita dei flussi finanziari. In caso di omessa tracciabilita viene applicata
una sanzione pecuniaria pari al 5% del valore della transazione stessa.

ART. 5

NATURA DEL RAPPORTO E MODALITA’ DI SVOLGIMENTO DEL SERVIZIO

Le prestazioni oggetto del presente appalto dovranno essere rese dall'appaltatore con
organizzazione di impresa e quindi con mezzi, personale e prodotti di consumo propri ed a
suo esclusivo rischio.

La direzione del servizio spetta al Responsabile della Casa di Riposo che si rapportera
con il referente della ditta aggiudicataria. ‘

La Ditta & tenuta ad eseguire le prestazioni a regola d'arte, con la massima puntualita e
tempestivita ed in conformita a tutte le prescrizioni del presente contratto e di quelle che la
Direzione della Casa di Riposo sara in piena facolta di dare nel corso deila convenzione,
in ragione delle esigenze dellEnte. | servizi ausiliari dovranno essere effettuati in orari che
non rechino disturbo agli ospiti e all'attivita della Casa di Riposo; tali orari sono comungue
da concordare con la direzione della Casa di Riposo.

La Ditta dovra adoperarsi affinché si realizzi la migliore interazione con gli altri servizi di
caraltere alberghiero resi allinterno della Casa di Riposo da altre Ditte aggiudicatarie di
altrettanti appalti e con il personale del Comune che presta i servizi di natura socio-
sanitaria.

La ditta dovra effettuare a proprio carico la manutenzione ordinaria e straordinaria delle
attrezzature cedute in comodato d'uso gratuito.

il personale della cooperativa in collaborazione con il personale di ruolo, provvedera a
garantire il servizio di guardaroba degli anziani (lavaggio rammendo e distribuzione delia
biancheria ) e pulizia parti comune durante il turno notturno.

ART.6 ;

CONTENUTO DELLE PRESTAZIONI OGGETTO DEL CONTRATTO

Il personale impiegato per i servizi di seguito riportati dovra essere garantito per le ore
annue indicativamente riportate nel precedente art.3.

Servizi Assistenziali presso la Casa di Riposo comprensivi di:

- SERVIZI DI ASSITENZA TUTELARE

- SERVIZIO INFERMIERISTICO

- SERVIZIO FISIOTERAPIA

- SERVIZIO DI BARBIERIA

- PULIZIA LOCALI



ASSISTENZA TUTELARE

Gli- Operatori Socio Sanitari forniranno le loro prestazioni professionali in base a quanto
stabilito dal foro profilo prefessionale, avendo particolare cura a tutti gli aspetti legati alla
salute degli utenti. )

Essi, principalmente, si occupano di: ,

1. Assistenza diretta ed aiuto domestico alberghiero — assistenza alla persona nelle attivita
quotidiane e di igiene personale — realizzazione di attivita semplici di supporto diagnostico
e terapeutico — collaborazione alle attivitad finalizzate al mantenimento delle capacita
psicofisiche residue, alla rieducazione, riattivazione, recupero funzionale — realizzazione
delle atiivita di animazione e socializzazione di singoli e gruppi — ausilio al personale
sanitario e sociale nell'assistenza agli ospiti — aiuto nella gestione dell'utente nel suo
ambito di vita ~ curare la pulizia e I'igiene ambientale; :

2. Intervento igienico sanitario e di carattere sociale — osservazione e collaborazione perla
rilevazione dei bisogni e delle condizioni di rischio-danno alla salute — collaborazione alla
programmazione degli interventi assistenziali — valutazlone, per quanto di competenza,
degli interventi pit appropriati da proporre — collaborazione alla attuazione di sistemi di
verifica degli interventi — riconoscimento ed utilizzo dei linguaggi e dei sistemni di
comunicazione e relazione appropriati in relazione alle condizioni operative — messa in
-atto delle relazioni e comunicazioni di aiuto con lutente e la famiglia, per I'integrazione
sociale ed il mantenimento e il recupero della identita personale;

Il modello operativo & improntato al lavoro di equipe avente come indifizzo unificante la
condivisione progettuale, la globalita dell'intervento e la verifica dei risultati che trovano
operativita per ogni:persona accolta nella gestione del PAI. :

3. Supporto gestionale, organizzativo e formativo — utilizzo di strumenti informativi di uso
comune per la registrazione di quanto rilevato durante il servizio, collaborazione alla
verifica della qualita del servizio — collaborazione alla definizione dei'propri bisogni di
formazione ~ frequenza a corsi di aggiornamento a carico della ditta aggiudicataria del
servizio. o , _ , :

In collaborazione con il personale comunale, pulizia parti comuni e lavanderia indumenti
ospiti. «

La ditta dovra fornire di idonea divisa e di guanti monouso il proprio persconale durante lo
svolgimento del servizio. :

SERVIZIO INFERMIERISTICO

L'impresa appaltatrice si impegna ad espletare I'attivita con proprio personale. |l personale
deve essere munito del diploma di infermiere professionale.

L'aggiudicatario nel provvedere all'assolvimento delle prestazioni oggetto del presente
capitolato si fara carico, in relazione al numero di ospiti, delle particolari situazioni di salute
degli stessi nonché di altre esigenze che la direzione sanitaria della Casa di Riposo rilevi
(ad esempio in caso di ferie e/o malattie del personale di ruolo sara richiesta alla
Cooperativa l'erogazione di un servizio per un ulteriore orario o la prestazione
infermieristica notturna).

Nell'erogazione del servizio infermieristico dovranno essere assicurate le seguenti
prestazioni:

7 tutto cio che € ricompresso del D.M. n. 739 del 14.09.1994 relativamente al profilo
professionale ed alle mansioni degli infermieri professionali, per quanto applicabile alle
esigenze della Casa di Riposo;

1 assistenza all'ospite per l'organizzazione delle visite mediche da effettuarsi al di fuori
della struttura e dei ricoveri e rientri ospedalieri;
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O approvvigionamento dei farmaci presso la farmacia;

0 collaborazione con il rimanente personale infermieristico di assistenza e fisioterapico
operante nella struttura, attraverso lo scambio di tnformaZIom utili in relazione alio
stato degli ospiti; :

{1 assistenza generale dell'anziano,

1 assicurare la continuita del servizio anche in caso di ferie o malattie;

[ collegamento e mantenimento dei rapporti con i familiari degli ospiti per quanto
riguarda |'aspetto sanitario degli stessi;

(1 partecipazione settimanale all'Unita’ operativa Interna della struttura per la redazione
del Progetto di assistenza Individualizzato.

Il personale preposto al servizio infermieristico dovra attenersi alle consegne ricevute

dall'lnfermiere professionale di ruolo.

SERVIZIO FISICTERAPIA

Il servizio & finalizzato al mantemmento di una maggiore autonomia fisica degli anziani
ospiti della Casa di Riposo. Il personale impiegato dovra in possesso del diploma di
Massofisioperapista / fisioterapia e avere avuto esperienze lavorative nel settore.

SERVIZIO DI BARBIERIA

Il servizio di barbieria viene rivolto agli ospiti della Casa di Riposo per n. 2 volte la
settimana nei giorni di martedi e sabato per circa 4 ore complessive .

Il servizio deve essere rispondente ai canoni deIIa qualita e sicurezza professmnale con
materiali e prodottl di qualita.

Sono a carico della ditta tutti i materiali { forbici pettini rasoi ecc. ) e i prodotti necessari al
servizio { schiuma da barba lamette lozione lenitiva matite emostatiche-ecc. ).

SERVIZIO PULIZIA LOCALI .

Il servizio dovra essere svolto per n. 5 ore giornaliere.

| sistemi di pulizia si basano sulla meccanizzazione e sull'adozione di tecniche e di prodotti
di alta quailita. :

Non & ammesso all'interno dei locali I'uso di:

- scope di crine o nylon , spazzoloni e stracci per pavimenti, piumini ed altri dispositivi per
spolveratura non ad umido, segatura e 'uso di sostanze acide o eccessivamente alcaline ,
soda caustica, ammoniaca, alcool ipoclorito, acidi forli e altri prodotti che possono

~ corrodere ed essere nocivi alla salute degli ospiti o che il processo tecnologico permette di

sostituire con prodotti meno nocivi in tossicita.

~ Tutti i prodotti chimici impiegati dovranno essere rispondenti alle normative vigenti in Italia

(biodegradabilita , dosaggi, avvertenze di pericolosita, ecc.).

La Ditta dowra alfegare documentazione completa di schede tecniche dei prodotti e delle
attrezzature che intende impiegare dalle quali risulti la rispondenza alle norme italiane e
UE.

Tutte le macchine per la pulizia impiegate devono essere conformi alle prescrizioni
antinfortunistiche vigenti in ltalia e nella UE.

La ditta dovra dotarsi autonomamente dei materiali di pulizia e delle attrezzature (potendo
far uso ove ritenga opportuno di quelle gia in dotazione della Casa di Riposo che dovranno
essere rese al termine dell’appalto in ottimo stato di manutenzione).

Dovra inoltre fornire carta igienica (con le seguenti caratteristiche: a doppio velo, bianca,
pura cellulosa, biodegradabile), sapone liquido o, a richiesta, sapone liquido.

Tutte le macchine per la pulizia eventualmente impiegate devono essere conformi alle
prescrizioni antinfortunistiche vigenti in ltalia e nellUE; tutti gli aspiratori per polveri devono
essere in grado di filtrare 'aria in uscita fino a 0,3 micron.



OPERAZIONI A FREQUENZA GIORNALIERA ‘

- Portacenere e cestini portarifiuti vengono vuotati in appositi sacchi di plastica supportati
su carrelli, puliti e riordinati con sostituzione del sacchetto di plastica;

- Vetri, specchi vengono puliti con panni adeguati per la eliminazione di impronte;

- Tavoli, sedie, scrivanie, poltrone, armadietti, sedie a rotelle per disabill, nonché qualsiasi
tipo di superfici soggette a depositi di polvere (letti € comodini } vengono trattati con panni
imbevuti di sostanze detergenti e disinfettanti: ‘

- Telefoni, maniglie, ringhiere, maniglioni, interruttori, pulsanti vari soggetti al contatto
frequente di pit persone, vengono puliti con panni imbevuti di sostanze detergenti ed in
seduito disinfettati;

- Pareti, porte lavabili vengono passate a umido nei punti in cui si rilevano eventuali
impronte, macchie ed incrostazioni onde asportarle; : ‘ ,
- Lavandini, docce, wc, bidet, e vasche da bagno, vengono puliti e disinfettati, viene
ripristinata la dotazione di carta igienica e sapone la cui fornitura incombe alla Ditta
appaltatrice. |l servizio dovra essere reso in modo da non ostruire |a conduttura degli
scarichi, che dovranno essere mantenuti sempre in piene efficienza di funzionarento;

- | rubinetti, portasapone, e i porta asciugamani ed accessori vari vengono puliti con
sostanze detergenti ed in seguito disinfettati;

- Camere di degenza ambulatori | spogliatoi, sale comuni, atrii, corridoi, servizi igienici,
stanze parrucchieria e barberia, ripostigli, scale, pianerottoli ed ascensori vengono puliti
mediante spazzatura e lavatura con prodotti detergenti e disinfettanti; '
- Zerbini, guide, cuscini, centrini, tovagliette ecc, vengono puliti mediante battitura e/o
passaggio di aspirapolvere; 5 ,

- | rifiuti urbani vengono chiusi e portati negli appositi cassonetfi;

- Le vaschette dei caloriferi vanno riempite al bisogno;

- | terrazzi e le scale esterne vanno controllati e vanno puliti quelli rinvenuti bisognevoli di
pulizia; ' .

- | pavimenti vengono puliti a umido con scope trapezoidali e apposite garze monousao,
preimpregnate, quindi vengono lavati con carrelli a due secchi con idonee sostanze
detergenti e disinfettanti o con macchina lava payvimenti;

- Lavaggio delle sedie esterne antistanti I'entrata e dell’'annessa vetrata. :

Le operazioni con frequenza giornaliera dovranno essere effettuate nei seguenti orari:

- entro le ore 8,00 inizio delle operazioni di pulizia delle camere, corridoi e bagni del 1
piano ( ex CRASS ) ala destra e If piano — termine delle operazioni entro e non oltre le ore
10,00; - : ‘ :
- dopo le ore 10,00 inizio delle operazioni di pulizia delle camere, corridoi € bagni del piano
terra, atrio, scale esterne ed interne, pavimentazione esterna,

- entro e non oltre |e ore 13,00 termine delle operazioni di pulizia;

- le operazioni di pulizia degli uffici, saloni, piano'terra, 1°piano e scivoli verranno effettuati
dal personale operante nel turno notturno .

OPERAZIONI A FREQUENZA SETTIMANALE

- Deragnatura pareti; .

- Disincrostazione, delle rubinetterie e delle attrezzature idrosanitarie;

- Spolveratura a umido dei davanzali e delle finestre;

- Disinfezione dei cestini portarifiuti; '

- Lavaggio e disinfezione delle pareti degli ascensori; '

- Lavaggio e disinfezione delle sedie a rotelle dei disabili (e operazioni verranno effettuate
durante il turno di notte dalle operatrici in servizio );

- Lavaggio copridivani:
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OPERAZION| A FREQUENZA MENSILE

- Spolveratura a umido e/o aspirazione delle superfici soggette a deposito di polvere e
lavaggio pavimenti della cappella;

- Spolveratura a umido e/o aspirazione di tutte le parti aeree oltre altezza uomo, quali
sommita di armadi, stipiti delle porte, punti luce;

- Lavaggio a fondo di pavimenti e rivestiment degli ambulatori, delle sale da pranzo, dei
servizi igienici, dei ripostigli, dei corridoi e delle stanze dei degenti;

- Lavaggio a fondo delle camere di degenza con rimozione dei mobili, loro lavaggio e
asciugatura e loro riposizionamento;

- Pullzia accurata del battiscopa; '

- Lavaggio e asciugatura dei vetri esterni ed interni- e relativi telai e controtelai e cassonetti
compresi quelli delle sale da pranzo;

- Spolveratura ad umido degli elementi di riscaldamento;

- Lucidatura di tutte le maniglie di porte e finestre, delle targhe e cornici;

- Spazzatura e lavaggio a fondo dei terrazzi comprese la deragnatura e la pulizia delle
ringhiere.

OPERAZIONI A FREQUENZA TRIMESTRALE
- | punti luce saranno smontati, lavati, asciugati, disinfettati, e rimontati;
- Aspirazione e pulizia zanzariere.

OPERAZIONI A FREQUENZA ANNUALE
- Aspirazione a pulizia delle tapparelle.
- Lavaggio e stiratura tende.

OPERAZION! OCCASIONALI

Il servizio comprende le prestazioni rese secondo le dispaosizioni date caso per caso dalla
direzione della Casa di Riposo.

E’ assolutamente vietato lasciare in giacenza materiale o attrezzi in luoghi e in local
diversi da quelli stabiliti o assegnati all'uso specifico di deposito nonché accumulare
materiale che risulta dalle pulizie fuori dai contenitori predisposti a tale scopo.

ART.7

CONTINUITA’ ED INTERRUZIONE DEL SERVIZIO

Il servizio dovra essere garantito anche in sostituzione del personale di ruolo del’Ente in
caso di ferie, malattie e permessi vari. _

La ditta si impegna a garantire la continuita dei servizi oggetto dell'appalto provvedendo
alle opportune sostituzioni od integrazioni del proprio personale che dovesse dimostrarsi
insufficiente o inadeguato, anche per assenze a qualungue titolo.

Le vertenze sindacali allinterno della ditta devono rispettare pienamente la legge
12/06/1990, n. 146 e successive modifiche ed integrazioni: a tal fine, entro sei mesi
dallaggiudicazione deil'appalto, la ditta concorda con il proprio personale un codice di
autoregolamentazione del diritto di sciopero, il quale preveda il rispetto di quanto fissato
dall'accordo sui fivelli dei servizi essenziali. Fino alla sua approvazione, la ditta si attiene al
codice in vigore per i servizi socioassistenziali.

In caso di sciopero dei propri dipendenti la ditta & tenuta a comunicare con aimeno 5
giorni di anticipo le modalita di svolgimento e si impegna comunque a concordare con il
Comune modalita di sciopero rispettose della Legge 146/1990.

ART. 8
ONERI PER IL PERSONALE DIPENDENTE DELL'APPALTATORE



La Ditta si impegna ad osservare integraimente e ad applicare in favore del proprio
personale tutte le norme del Contratto Collettivo Nazionale di lavoro per i dipendenti delle
imprese del settore e degli accordi locali integrativi dello stesso, in vigore nel tempo e nelle
localita in cui svolge il servizio, anche dopo la scadenza del contratto collettivo e degli
accordi integrativi, pur se non aderente alle associazioni stipulanti o receda da queste e
indipendentemente dalla natura artigiana o industriale, dalla struttura e dimensione
dellimpresa stessa e da ogni altra sua qualificazione giuridica, economica, sindacale.
L'Amministrazione si riserva il diritto di chiedere alla ditta di sostituire il personale ritenuto
inidoneo al servizio per comprovati motivi: in tal caso la Ditta provvedera a quanto
richiesto, nonché alla relativa sostituzione-con altro personale idoneo, senza che cid possa
costituire motivo di richiesta di ulteriori compensi oltre a quelli pattuiti .

ART. 9 '

CLAUSOLA DI SALVAGUARDIA PER IL PERSONALE DIPENDENTE

L'appaltatore applichera 'art. 37 del Contratto Collettivo Nazionale di lavoro per i lavoratori
delle Cooperative del Settore Socio Assistenziale in materia di cambi di gestione.

Pertanto, ai sensi della lettera B del citato art. 37, l'azienda subentrante assumera, se
presente, net modi e condizioni previste dalle leggi vigenti, ferma restando la risoluzione
del rapporto di lavoro da parte dell'impresa cessante, il personale addetto all'appalto nelle
modalita previste dal citato art. 37. B

Le imprese interessate prenderanno pertanto preventivi accordi per il passaggio diretto dei
lavoratori addetti all'appalto. , _
L'appaltatore, ancorché non aderente ad associazioni firmatarie, si obbliga ad applicare
nei confronti dei soci/lavoratori e/o dipendenti, condizioni contrattuali, normative e

retributive non inferiori a quelle risultanti dai Contratti Collettivi Nazionali di lavoro delie

Cooperative Sociali e dagli accordi integrativi territoriali, nonché a rispettare le horme e le
procedure previste dalla legge, ajla data dell'offerta e per tutta la durata dellincarigo.
L'obbligo permane anche dopo la scadenza dei suindicati contratti collettivi fino alla loro
sostituzione.

| suddetti obblighi vincolano l'impresa aggiudicataria anche nel caso che non sia aderente
alle associazioni stipulanti o receda da esse. :

ART.10

CAUZIONE ' :
La garanzia definitiva deve essere costituita con le modalita e nel rispetto delle
disposizioni dell'art. 113 del D. Igs. 163/2006 e s. m. Tanto la cauzione provvisoria che
quella definitiva saranno ridotte del 50% per le imprese certificate e previa dimostrazione
del possesso del requisito. ‘

La cauzione resterad vincolata fino al completo soddisfacimento di tutti gli obblighi
contrattuali.

ART. 11

CONTROLLI :

L’Amministrazione Comunale si riserva il diritto di effettuare costantemente controlli al fine
di verificare la corretta esecuzione delle prestazioni richieste nonché il rispetto delle
disposizioni contenute nel presente capitolato.

{ predetti controlii non liberano I'appaltatore dagli obblighi e dalle responsabilita derivanti
dal contratto.

L'appaltatore inoltre non pud invocare come causa di interferenza nel compimento del

servizio qualsivoglia intervento del Comune.



UEnte si riserva di effettuare, con le metodiche ritenute pil idonee, l'analis| sulla
biancheria al fine di verificare I'eventuale presenza di sostanze chimiche o di residui della
lavorazione che possano reagire e riattivarsi in presenza di sudore, liquidi, medicamenti, o
quantaltro normalmente utilizzato nelle terapie mediche, provocando danno agli utenti dei
quali la ditta appaltatrice assume 'onere fin d’'ora. ‘

L’Amministrazione si riserva inoltre la facolta di fare analizzare, in ogni momento ed anche
a campione, tramite laboratori appositamente attrezzati, la biancheria consegnata e tratta,
nonché altri materiali impiegati nell'erogazione del servizio al fine di verificarne Ia
conformita alla qualita ed alle caratteristiche di cui al presente capitolato, nonché io stato
chimico e I'idoneita al servizio degli stessi.

L’Amministrazione, potra in qualsiasi momento prendere visione degli impianti di lavaggio
e decontaminazione della ditta aggiudicataria in modo da verificare periodicamente
Pefficacia igienico-organizzativa dei sistemi produttivi e che tutte le attrezzature utilizzate
siano conformi alle vigenti norme di legge.

ART. 12

INADEMPIENZE- PENALITA’ —~ RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

In caso di inadempienze durante l'esecuzione della prestazione, I'Amministrazione
Comunale provvede a contestazione scritta del disservizio o dellinadempimento e alla
contestuale fissazione di un termine per la regolarizzazione, salvo facolta per la Ditta di
controdedurre idonee giustificazioni. ' :
Decorso inutilmente il suddetto termine Amministrazione potra applicare una sanzione
pecuniaria, in relazione alla gravita dellinflazione ed ai relativi effetti, fino al 20%
dellimporto del servizio e senza pregiudizio per il risarcimento delle spese che
'amministrazione dovesse incontrare per sopperire in altro modo alle inadempienze
riscontrate.

Tanto le penalita quanto le spese suddette saranno prelevate dalla quota dovuta per il
mese in corso o, se non sufficiente, da quelle dei periodi successivi.

’eventuale persistenza degli evidenziati disservizi efo la loro particolare gravita (lesione
dei diritti degli utenti, del prestigio dell’Ente appailtante, della regolarita del servizio )
indipendentemente dall'applicazione delie penali previste facoltizza I'Ente appaltante a
risolvere anticipatamente il contratto mediante formale contestazione, da inviarsi a mezzo
lettera raccomandata A.R. almeno 15 giomi prima, con il solo onere relativo alla
liquidazione delle prestazioni erogate fino al momento della cessazione definitiva del
rapporto, restando impregiudicata per I'Ente la facolta di chiedere il risarcimento degli
eventuali danni.

Ai sensi e per gli effetti dell’'art. 1456 del codice Clvile le parti espressamente convengono
che nei seguenti casi di inadempienze da parte delrappaltatore, il Comune ha la facolta di

risolvere il contratto di diritto dal momento in cui I'Appaltatore stesso riceve la

comunicazione scritta con la quale gli notifica che intende avvalersi della presente
clausola: ] :

A — mancato inizio del servizio alla data prevista dal contratio;

B -~ sospensione o riduzione del servizio senza giustificato motivo,

C - qualsiasi inadempienza constatata in contraddittorio o accertata dalle competent
autorita che abbia effetto nei confronti della salute degli assistiti, dei dipendenti del
Comune efo dellAppaltatore o che pregiudichi la qualita del servizio o I'immagine della
Casa di Riposo;

D - quando per la terza volta durante il periodo contrattuale, I'Enie appaltante abbia
dovuto contestare alia Ditta il servizio fornito o I'abbia dovuto richiamare allosservanza
degli obblighi contrattuali in conseguenza di acclarati inadempimenti.

E — mancata erogazione al personale del minimo salariale.



In tutti i casi summenzionat il Comune si riserva ogni diritto al risarcimento dei danni subiti
ed in particolare si riserva di esigere dall'Appaltatore il rimborso delle eventuali spese

incontrate in pid di quelle che sarebbero derivate da un regolare adempimento del
contratto. ; -

ART. 13

ESECUZIONE IN DANNO ’ .

Qualora l'appaltatore ometta di eseguire, anche parzialmente, la prestazione oggetto del
contratto con le modalita ed entro i termini previsti, ' Amministrazione potra ordinare ad
altra ditta — senza alcuna formalita - V'esecuzione parziale o totale di quanto omesso
dall'appaltatore stesso, al quale saranno addebitati i relativi costi ed i danni eventualmente
derivati dal Comune. Per la rifusione del danni ed il pagamento di penalita,
FAmministrazione potra rivalersi, mediante trattenute, sugli eventuali crediti
dell'appaltatore ovvero, in mancanza, sul deposito cauzionale che dovra, in tal caso,
essere immediatamente reintegrato

ART. 14

PENALITA’

L'aggiudicatario, senza esclusione di eventuali conseguenze civili e penali, & soggetto a
penalita pari a € 500,00 ogni qualvolta: «

- sirende colpevole di manchevolezze e deficienze nella qualita del servizio

- assicura una presenza di operatori inferiore a quella richiesta dal servizio

- non fornisca tutte le prestazioni convenute

- effettua in ritardo gli adempimenti prescritti . '

- Impiega personale di accertata incapacita ed inidoneita per il buon funzionamento
del servizio con conseguente pregiudizio nei confronti degli utenti e danno per
FAmministrazione; ‘

- Non esegue quanto contenuto nel PROGETTO;

- danneggia i beni di proprieta comunale. » : ~

In presenza degli atti o fatti di cui sopra i competenti uffici comunali procedono alla
contestazione formale invitando Fimpresa a formulare le proprie controdeduzioni entro 15
giorni. ‘

Qualora I'affidatario non adempia a tale incombenza nel termine prefissato o non fornisca
elementi ritenuti idonei a giustificare le inadempienze contestate, si disporra 'applicazione
della penale nella misura precedentemente indicata. A
L’Amministrazione Comunale si riserva in ogni caso la possibilitd di owviare agli
inconvenienti, mancanze e inadempimenti di cui al presente articolo, addebitando ogni.
eventuale spesa alla Ditta aggiudicataria a carico della quale restano altresi tutti gli
ulteriori oneri e passivita derivanti da dette inadempienze e dai provvedimenti che il
Comune sara costretto ad adottare di conseguenza. »
L'ammontare delle penali & addebitato, al momento in cui viene disposta la liquidazione
delle fatture, sui crediti dellimpresa dipendenti dal contratto cui esso si riferiscono, ovvero
sulla cauzione. '

ART. 15

RESPONSABILITA’ :

L'appaltatore & responsabile dell'esatto adempimento del contratto e della perfetta
esecuzione del servizio. -Di conseguenza, rispondera nei confronti dei terz e
delll Amministrazione per finadempimento alle obbligazioni contrattuali, Durante
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lesecuzione del contratto, I'appaltatore & responsabile per danni derivanti a terzi anche
nelloperato dei propri dipendenti e, pertanto, dovra adottare tutti i provvedimenti e le
cautele necessari, con I'obbligo del controllo.

E’ fatto dunque obbligo alfappaltatore di mantenere I Amministrazione Comunale sollevata
ed indenne contro azioni legali derivanti da richieste risarcitorie per danni, avanzate da
terzi danneggiati.

L'appaltatore dara comunqgue tenuto a risarcire 'Amministrazione dal danno causato da
ogni inadempimento alle obbligazioni derivanti dal presente Disciplinare ogni qualvolta
venga accertato che tale danno si sia verificato in viclazione alle direttive impartite
dall Amministrazione.

ART. 16 :

ASSICURAZIONE

L'appaltatore assicura le prestazioni con proprio personale avente i requisiti di base e
professionali di cui al precedente art 3.

Il Comune & esonerato da ogni responsabilita per danni, infortuni od altro che dovessero
accadere al personale della Ditta per qualsiasi causa nell’esecuzione del servizio.
L'appaltatore risponde pure dei danni alle persone o alle cose che potrebbero derivare
nellespletamento del servizio per fatto della ditta medesima o dei suol dipendenti,
sollevando pertanto 'Amministrazione da qualsiasi controversia che al riguardo dovesse
insorgere. :

L’appaltatore deve pertanto provvedere alla copertura assicurativa degli operatori e dei
terzi. La relativa polizza, con una validita non inferiore alla durata dell’affidamento, dovra
prevedere adeguata copertura dei rischi per Responsabifita Civile. verso Terzi degli
operatori e degli ospiti con i seguenti massimali: ’

RCT € 1.500.000,00 unico

RCO ¢ € 1.500.000,00 con limite di € 500.000,00 per persona

e dovra essere trasmessa in copia entro 30 gg. dall'aggiudicazione al Settore Vii “Servizi
SocioEducativi’ del Comune di Castelfidardo. Nella suddetta polizza RCT il Comune di
Castelfidardo dovra essere considerato terzo. ‘

Eventuali danni derivanti a personale, utenti e terzi causati dalla struttura, resteranno a
carico della ditta qualora la stessa non abbia provveduto ad avvisare tempestivamente il
Comune di imperfezioni, rotlure e simili, agevolmente rilevabili dal personale in servizio, e
rientranti nella manutenzione straordinaria, in quanto la ordinaria & a carico
dell'appaltatore.

ART.17

CESSIONE E SUBAPPALTO .

Il subappalto & ammesso nel limiti e con le modalita di cui all'art. 118 del D.lgs 163/2006.
Le eventuali ditte subappaltatrici dovranno essere in possesso dei requisii previsti dall'art.
38 del D. L.g.vo 163/2006 . Si precisa che ai sensi dellart. 118 comma 3 del D. L.vo
163/2006 il Comune non provvedera a corrispondere direttamente al subappaitatore o al
cottimista l'importo dei lavori dagli stessi eseguiti. Pertanto I'aggiudicatario & obbligato a
trasmettere entro 20gg. dalla data di ciascun pagamento effettuato nei confronti dei
subappaltatori copia delle fatture quietanzate relative ai pagamenti da esso aggiudicatario
via via corrisposti, con l'indicazione delle ritenute di garanzia effettuate.

ART.18

CONTROVERSIE

Tutte le controversie che dovessero sorgere ira il Comune e 'appaltatore, cosi durante
l'appalto come al suo termine, sara esclusivamente competente il Foro di Ancona.



ART. 19

SPESE CONTRATTUAL]

Tutte le spese inerenti e conseguenti 'aggiudicazione dell'appalto e il relativo contratto
(dintti di segreteria, bolli registrazione e quant'altro) sono a carico della Ditta
aggiudicataria. '

ART.20

DOMICILIO DELL’APPALTATORE

i prestatore del servizio dovra, all'atto della stipulazione del contratto, per ogni effetto,
eleggere il proprio domicilio nel Comune dij Castelfidardo.

ART. 21 ‘

OSSERVANZA DI LEGGI E DI REGOLAMENTI

Per quanto non espressamente previsto dal presente  Capitolato si applicano. le
disposizioni del codice civile e delle altre norme dj legge che disciplinano i contratii in
particolare quelle relative agli appalti di servizi. '

La partecipazione all'appalto, oggetto del presente capitolato, comporta la piena ed
incondizionata accettazione dij tutte le clausole e condizioni previste nei regolamenti e
nelle disposizioni di cui sopra.

ART. 22 ,

DISPOSIZIONI IN MATERIA DI SICUREZZA

La Ditta aggiudicatrice & tenuta al pieno e totale rispetto delle norme in materia di
sicurezza e salute nej luoghi di lavoro secondo quanto previsto dal D. Lgs. 81/2008 e
s.m.i. ed & tenuta a fornire aj lavoratori adeguati dispositivi di protezione individuale (DPI)
in funzione della mansione svolta. ‘

La Ditta aggiudicataria & inolire obbligata ‘ad impartire adeguata formazione e
informazione ai sensi degli artt. 36 e 37 de| D. Lgs. 81/2009.. o

In riferimento all'oggetto del presente appalto il Comune ha rilevato rischi interferenti ai
sensi dell’art. 26 comma 3 de| D.Lgs 81/2009 peri quali & necessario adottare specifiche
misure di sicurezza. A tal fine & stato predisposto il DUVRI { Documento Unico di
Valutazione dei rischi interferenti) — allegato -, comportando, di conseguenza, specifici
costi per la sicurezza. , ~

ART. 23

RINVIO

Per quanto non espressamente previsto nel presente capitolato, si fa riferimento aile
disposizioni di legge e regolamenti in materia nonché ad ogni altra forma di carattere
generale, in quanto compatibile,

ART. 24

RISERVATEZZA DATI PERSONALI

Il Comune, titolare dei dati personali e sensibili relativi agli utenti e alle loro famiglie,
designa la ditta aggiudicataria responsabile del trattamento dei dati che acquisira in
ragione dello svolgimento dei servizi oggetto del presente appalto.

La ditta aggiudicataria dovra indicare allEnte, al momento della stipula del contratto, il
nominativo del Responsabile e degli incaricati del trattamento dei dati personali e sensibilj
conferiti e/o acquisiti per I'espletamento dei servizi. Sulfargomento, viene fatto espresso
rinvio a quanto previsto nel presente capitolato.
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ART. 24

RISPETTO DEL D. LGS. N. 196/2003 E TUTELA DATI PERSONALI

La ditta appaltatrice si impegna a garantire, per io svolgimento dei servizi, la riservatezza e
a tutela dei dati personali degli utenti, nel rispetto delle disposizioni previste dal D.Lgs. N.
196/2003 “Codice in materia di protezione dei dati personali”. | dati conferiti dalla stazione
appaltante alla ditta aggiudicataria, classificati come personall e sensibili, riguarderanno
unicamente le informazioni necessarie allo svolgimento dei servizi oggetto del presente
appalto. | dati comunicati e/o acquisiti dovranno essere restituiti integraimente al Comune
alla scadenza del contratto.

Ogni ripresa audio, video o fotografica sui servizi oggetto del presente appalto dovra
essere preventivamente autorizzata dalla stazione appaltante. La relativa documentazione
ed | materiali che nel caso ne derivassero restano di proprieta della stazione appaltante,
che ne deve autorizzare in via preventiva eventuali loro usi.

ART. 26 - RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO
Responsabile del procedimento & il Responsabile VIl Settore “Servizi SocioEducativi”, sig.ra Maila
Baldoni — tel. 0717829332; fax 0717829331 ~ e-mail: baldonimaila@oomune.castelﬁdardo.an.it
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COMUNE DI CASTELFIDARDO

DOCUMENTO UNICO DI VALUTAZIONE DEl
RISCHI DA INTERFERENZE (D.U.V.R.1.) IN RE-
LAZIONE ALL’APPALTO DEI SERVIZI INTERNI
ASSISTENZIALI E CORRELATI DA SVOLGERE

PRESSO LA CASA DI RIPOSO MORDINI.

(Art. 26 - D. Lgs. 81/2008)

27 LUGLIC 2015

Ii Datore dl Lavoro del VIl Settore I RSPP
Sig.ra Maila Baldoni Ing. Tiziano Zuccaro
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Premessa

il presente documento dl valutazione contiene le principali informazioni/prescrizionl in materla di sicurezza in
conformita allart. 26 ¢. 3 D.Lgs. 81/2008, per fornire alle imprese appaltatrici o al lavoratori autonoml detta-
gliate informazionl sul rischi specifict esistentl nell'ambiente d| lavoro cul sono destinatl ad operara e sulie
misure di prevenzione e dl emergenza adottate in relazione alla propria attivita, in ottemperanza all'art. 26 c.
1 fett. b, D.Lgs.81/2008.

Il presente documento viene allegato al contratto di appalto, dopera o di somministrazione e descrive
l'organizzazione del committente, nonché i rischi specifici nell'unita oggetto dei lavori in appalto.

Il presente DUVRI sara eventualmente modificato ed integrato con le specifiche informaziont relative alle In-
terferenze sulle lavorazioni che la ditta-avra esplicitato. :

In base alla “ratlo” della norma ed alls Indicazion! dellAutorita per la vigilanza sul contratti pubbilci, esiste in-
terferenza quando sl verifica un cortatto rischioso tra: '

- Parsonale del Committente e Personale dell'Appaltatore;

- Personale dell’Appaltatore e Personale di altre Ditte operanti contemporansamente nella stessa Struttura
(coslddetta “promiscuita lavorativa”,

- Personale dell Appaltatore ed altrl Soggetti (Ospiti, Degentl, Visitatori esterni) presentl nelle Strutture del
Committente. '

Prescrizione delle attivitd oqgetto del servizio / valutazione dei rischi da
interferenze / misure di prevenzione

Allo scopo di garantire la massima sicurezza, occorre valutare con scrupolosa attenzione se il servizio appal-
tato possa dar luogo a rischi da interferenze. , . ‘ :

Per rispondere a tale domanda, bisogna Innanzi tutto individuare con precisione le varle operazioni svolte
dalf’ Appaitatore nelambito deile Strutture del Committente, cosi da evidenziare i possibili rischi da interfe-
renze e, dl conseguenza, predisporre le relative misure di prevenzione.

L'elaborato che segue costitulsce il risuitato dell'accurato studio effettuato.

OGGETTO DEL SERVIZIO APPALTATO (RIf. art. 1 Capitolato d'Appalto)
Il presente capltolato ha per oggetto "affidamento e gestione del servizl assistenziall e correlatl rivolto a n. 45
anzianl con diversa compromissione delle capacita fisiche e cognitive ospitatl presso la Casa di Riposo C.
Mordini via Padgora, 67 a Castelfidardo , come sotto indicato :

- Sarvizio di assistenza tutelare,

- sarvizio infermieristico,

- fisioterapia,
barbieria,
- pulizia locali.

LUOGHI E AMBIENT! DI LAVORO )

Gii amblent! Interni dell'lstituto non presentano di norma rischi particolari.

Le aree di transito sono di larghezza superiore a 80 cm. con pavimentazione uniforme e non scivolosa.

| piani dell’edificio sono coilegat! fra loro da scale e ascensori montalettighe.

Tutts le scale dsll'edificio sono dotate di strisce antiscivolo.

Le vie di esodo e le uscite di emergenza sono segnalate con planimetrie di piano e segnaletlca verticals.
Le operazioni di pulizia dei pavimenti sono segnalate con apposito cartelio che indica il pavimento bagnato.
Gli oggetti sono immagazzinati in modo ordinato e stablle, taie da evitare cadute accidentali.

Gli oggetti stoccati non rappresentano intralclo per gl operatorl.

| servizl iglenici sono presenti in tutto Pedlficlo In numero adeguato in relazione alle esigenze del lavoratori
present e del visitatori.

sk
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INDIVIDUAZIONE DEI RISCHI SPECIFICI DI INFORTUNIO O DI ESPOSIZIONE

Agenti chimici e cancerogeni

Tutti i prodotti contenenti agenti cancerogeni, mutageni e sostanze tossiche sono banditi daile nostre fornitu-
re.

in base ai prodotti utilizzati ed ai D.P.I. forniti ai lavoratorl, 'esposizione al rischio chimico in Struttura & resi-
duale e determina un rischio basso per la sicurezza e irrilevante per la salute.

Le schede tecniche e di sicurezza di tutli i prodotti utilizzati sono disponibili presso Tistituto.

Agenti biologici
Hl rischio & generalmente legato al contatto accidentale con liquidi biclogici (in particolare sangue, feci, urine)

poterizialmente infetti. Attrezzature sanitarie, apparecchi elettromedicali, ausili per il trasferimento degli utenti
(carrozzine, barelle, ecc...) possono essere contaminate da liquidi biologici.

Nella Struttura la presenza di agenti blologici (anche di quelli classificati nei gruppo 4) & occasionale e non si
congretizza in un vero e proprio "uso” di tali agenti. ,

La presenza di agenti biologici & pertanto da considerare un epifenomeno indesiderato ma inevitabile,
Nell'identificazione dei pericoli, per quanto attiene alla gravitd, si & preso a riferimento le epatiti virali B e C,
VAIDS e la TBC.

Le atlivitd assistenziali pit frequenti in cui vi pud essere presenza di agenti biologici e un rischio da esposi-
zione dei lavoratori, sono le seguenti:

_ igiene della persona

_ terapia iniettiva

_ prelievo venoso

_ clisma di pulizia

_ medicazioni di ferite e di lesloni da decubito

_ aspirazione nasale,orale e tracheale

_ decontaminazione di oggetti e atirezzature

Esiste ii rischio da esposizione ad agenti biologici anche per le operazioni di smaltimanto rifiuti e cernita della
biancheria sporca. ’

I rifiuti sanitari pericolosi a rischio infettivo sono gestiti e smaltiti seconde quanto disciplinato dalia vigente
normativa.

Ali'interno deila Struttura si trova un deposito temporaneo di.rifiuti sanitari pericolosi a rischio infettivo segna-
lato con cartello di rischio biologico. L'accesso al locale & esclusivamente riservato al personale autorizzato,
le chiavi sono depositate presso la Direzione.

Radiazioni ionizzanti
Non esistono rischi connessi all'utilizzo di tali radiazioni.

Radiazioni elettromagnetiche non ionizzanti
Non esistono rischi connessi all'utilizzo di tali radiazioni.

Radiazioni laser
Non esistono rischi connessi allutilizzo di tali radiazioni.

Energia elettrica , .

In ogni ambiente esistono impianti ed apparati elettrici, conformi alle vigenti norme, verificati e gestiti da per-
sonale qualificato.

Qualunque intervento sugli impianti e gii apparati elettrici deve essere preventivamente. autorizzato
dell’'Ufficio Tecnico dell’Ente.

e
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SOSPENSIONE DEI LAVORI

in caso d! Inosservanza di norme in materia di sicurezza o In caso di pericolo imminents per | Iavoratorv, il
Committents, potra ordinare la sospenslone delle opere disponendone la ripresa solo quando sia dl nuovo
assncurato il rispetto della normativa vigente e siano ripristinate le condizionl dl sicurezza e iglene del lavoro.

Stralcio deI‘Piano di Emergenza Interno

ELENCO DEL PERSONALE COMUNALE ADDETTO ALLA LOTTA ANTINCENDIQ E GESTIONE EMER-

i~ | STEFANIA FRAT!

-1 PIERINA GHERGO

+| BONADUCE ROSINA

CAMPETELLA ANNA
T MARIA

LOCALIZZAZIONE DEI PUNT| CRITICI

Piano Terra

Quadri ed impianti elettrici (eventuale cortocircuito);
" Cuclna

Lavanderia {(macchine asclugatrici)

Reparto lavastoviglie (rnacchman)

Locali ascensore

Guardaroba-stireria

¢« ¢ = o s &

Plano Primo

Camere degenti

Ceantrale termica

Infermeria

Archivio

Uffici

Quadro elettrico

Reparto C.R.A.S. (disablli mentali)

* & » 5 v 9

Piano Secondo
»  Cucininc
«  (asa ailogglo (n°6 camere)

PUNTI STRATEGICI PER LA GESTIONE DELLE EMERGENZE

+  Centralino P.1° (Ufficio Direttrice): il telefono in questione & abilitato alle chiamate esterne; in caso di
mancanza dl correnta il funzionamento viene garantito da apposita batteria. in assenza desila direttrice la
porta viene generaimente tenuta chlusa a chiave. Ognl addetta & comunque in possesso di una chiave
personals.

+  Telefonl pubblici: i telefoni pubblici Instailati nel vari piani sono abilitati alla chiamata soccorsl, anche
senza l'inserimento della moneta.

SISTEMI! DI ALLARME PRESENT!
£ presente in tutta la struttura un sistema di altarme automatico collegato allimplanto di rilevazione incendio,
inoltre sono presentl pulsanti dl allarme manuale in ognl allinterno delle scale in ogni plano della struttura.
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Presente campanella con pulsanti distribuiti in ogni camera, avvertiblle in futt i teparti utilizzata normalmente
per richlesta di intervento del personale da parte degll utenti. '

IMPIANT| ED ATTREZZATURE ANTINCENDIO

1. Impianti di pompaggio antincendio
Approvvigionamento idrico da acquedotio; assente impianto di pompaggio; presente un attacco per moto-
pompa VVF.

2. Rete idrica antincendio

Presente rete idrica antincendlo:

- N6 idranti UNi 45 (esterno P.T.)

= N°6 Naspl DN 20 (2 per piano, interni all'edificio)

3. Attrezzature moblll di estinzione
Sono presenti in ogni piano estintori da 6 Kg a polvere.

4. Impianti di allarme o rivelazione prasentj
Presente impianto di rivelazione fumi suilintera stabiie

5- PROCEDURE PER LA GESTIONE DELLE EMERGENZE

in relazione aile possibili e pitt probabili emergenze che possono aver luogo all'interno dell’azienda ed in par-
ticolare presso le aree indicate al punto 7 del presente Piano di Emergenza, sl attiva la seguente procedura.

GESTIONE EMERGENZA DURANTE ORARIQ DIURNC
Rilevamento pericolo — allarme

Nel caso in cui I'smergenza sia dovuia ad uf infortunio di tipo lieve, basters provvedere ad informare co-
munque il coordinatore delje emergenze e gli addelti al Pr. Soccorso © 5€ necessario accompagnare
l'infortunato al pits vicino presidio ospedaliero. )

Se linfortunio & dj fipo grave invece, sara necessario informare il coordinatore delle emergenze, il quale -
provvederd a far chiamare | soccorsi, senza perd dare I'allarme. In questo caso infatti Fevacuazione deflo
stabile non avrebbe troppo senso e potrebbe anzj causare del panico con le relative canseguenze negative.
Gli addetti al pronto soccorso e/o I Coordinatore dello emergenze sono e persone incaricate di definire
l'eventuale gravita delfinfortunio

Rilavamento pericolo e allarme manuale

(linea telefonica interna, celivlare, ete.):

- | colleghi vicinl (a vista) .

- il Coordinatore della emergenze (o gli addetti);

- il centralino/portineria, tramite personale di servizio
Specificando il luogo, la natura deil'incidente e le persone coinvolte.

i coordinatore delle emergenze non appena avvertito della situazione dl emergenza fa diramare a voce un
segnale di pre-allarme ¢ nef frattempo si reca suf luogo in cui é stato rifevaio if pericolo. Se ritiene opportuno

I coordinatore o if suo sostituto, si sincera della gravita dell'incidente e, qualora ne ravvisi |a necessita, pre-
me un pulsants di allarme che dirama un allarme generale,

Al segnale di allarme corrispondono le seguenti azioni:
- la messa in sicurezza degii impianti {con particolare rif. a impianto elettrico, cancello, ascensore,
eventuale altro);

s
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- la chiamata dei soccorsi esternt (ved Istruzione punto 17);
- la stampa dell’elenco del presenti,
- Pevacuazione delio stabile.

Messa In sicurezza impiantl e attesa dei soccorsi

Gli addetti devono mettere in atto una serie di attivita per garantire la correfta gestione dellemergenza, in

particolare: =L : ) .

a. Il cancello che metie in comunicazione con l'esterno vlene Immediatamente aperto; nel caso in cui inve-
co non ¢l sia feun,, gl addettl Incaricati dal coordinatore a questa funzione aprono manualmente il can-
cello, ne danno comunicazione al Coordinatore e presidiano il cancello Impedendo lingresso a persone
efo mezzi.

b. Lavalvola del metano viene disattivata :

¢. | preposti, qualora sia necessario, attivano le procedure di spegnimento degh impianti pid complessi che

potrebbero creare un pericolo se lasciati Ingestiti. )
4. Viene attivata la procedura di riconduzione al piano dell'ascensore e del montacarichi.

A tal fine, sono a disposizione deli'addstto le chiavl di accesso al contatori, ascensore, centrale termica, col-
locate e appese nelio apposito contenitore nellufficio-direzionse al ptimo piano delia struttura. Una volta ese-
guita loperazione ne da comunlcazione al coordinatore.

A} termine di ognuna delle operazioni di cul sopra gli addetti devono comunicare subito al Coordinatore
ravvenuta esecuzione dei compiti assegnati o |l motivo della mancata esecuzione.

Stampa dell’elenco dei presenti

L'addetto incarlcato stampa I'elenco dei presentl. .

Non essendo possibile la reglstrazione deile persone asterne presenti, (visitatorl al degenti) esse vengono
indirizzate alle uscife e sar& premura di un addetto controllare che nessuno sia rimasto all'interno della strut-
tura quando sono uitimate le operaziont di evacuazione. '

v

(]

Chiamata dei soccorsi

Su ordine dei coordinatore, gli addetti incaricati effettuano la chiamata ai soccorsi esterni seguendo 'a pro-
cedura di chiamata di cul al punto 17 del presente PE e affissa vicino al punto telefonico.

Se la gravita del’emergenza 3 tale da non poter essere pill ripresa la normale attivita lavorativa, it coordina-
tore mette in atto il soccorse con T'auslilio di strutture ricettive vicine efo servizi ospedailer! [imitrofi in modo da
poter immediatamente soccorrere i degentl che hanno bisogno di assistenza sanitaria immediata,

Evacuazione

1. in caso di evacuazione della struttura gll addetti preposti a questa operazione aiutano | visitatori a la-
sciare la struttura indirizzandoli verso le uscite pill vicine ricordando loro di muoversi senza correre € di
portarsi ail'esterno verso il punto di raccolta stabllito ai punto 13 del presente piano; .

2. gl addetti della squadra di emergenza aiutati dal personale sanitario presente nella struttura procede
con le operazionl di gvacuazione dei degenti;

3. gl addettl inizieranno le operazioni di evacuazione dando la precedenza al degenti che si trovano nel
compartimento in cui & avvenuto Incendio facendo uscire prima ie persone con buone capacit motorie
@ cognitive 8 poi aiutando coloro che hanno difficolta a deambulare; .

4. i degenti vengono indirizzatifaccompagnati con cautela verso le uscite pill vicine, una volta fuori dalla
struttura vengono condotti al punto dl raccolta, stabiiito al punto 13 del presente plano, dal'addetto inca-
ricato di presidiare tale luogo; .

5. | degentl che non sono autosufficienti sia per probiemi motori che cognitivi, vengano accompagnati da
un addetto fino alfuscita della struttura il quale ne trasferisce la custodia all'addetto incarlcato a presi-
diare Il punto di raccolta; i

6. Gli addettl, dopo aver messo In sicurezza gli Implanti @ le attrezzaturs, si sincerano del fatto che non ci
sia pill nessuno nei locali e ne danno comunicazione al-coordinatore delle emergenze;

o

e
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7. Successivamente gli addett] si dirigono presso il punto di raccolta stabilito (accessi estemni alla strutty-
ra.} e controliano, anche con laiuto della stampa. delle presenze, che slano tutti presenti e he danno
comunicazlone al coordinatore delle emergenze. L'elenco delle presenze lo redige una unita del perso-
nale in servizlo.

8.  Gli addetti incaricati dal coordinatore rimangone nel luogo sicuro esterno (vedi p.to 13) aspettando i
soccorsi, un addetto presidia I'ingresso In modo da impedire I'accesso a chiunque non sla addetto alle
operazlon! di emergenza e rimane a disposizione dei soccarritori (VVF o Pronto Intervento ecc.).

Rilevamento pericolo o allarme automatico

Nel caso in cui uno o pidi rilevatori di fumo fanno scattare I'allarme generale allinterno della struttura, il coor-
dinatore in forza o i suo sostituto s accerta del luogo in cui & scatiato Pallarme e si porta sul luego per con-
trollare Y'entita del pericolo. .
Se ritiene opportuno ordina ajla squadra di emergenza di intervenire immediataments (es: lo spegnimento
utilizzando i disposltivl antincendio presenti allinterno delia struttura €ce...).

Al segnale di allarme corrispondono le seguenti azioni:

- la messa in sicurezza degli impianti (con particolare rif. a impianto elettrico, cancello, ascensore,
eventuale altro);

- la chiamata del soccorsi esterni {vedi istruzione punto 173;

- la stampa delPelenco dei presenti;

- 'evacuazione dello stabile.

Messa in sicurezza impianti e attesa dej soccorsi

Gli addetti devono mettere In atto una serle di attivitd per garantire la corretta gestione del’emergenza, in

particolare: | .

1. Il cancello che mette in comunicazione con I'esterno viene immediatamente aperto; nel caso in cui Invece
non ¢l sia f.e.m., gli addetti incaricati dal coordinatore a questa funzione aprono manualmente il cancellg,
ne danno omunicazione al Coordinatore e presidianc il cancello Impedehdo lingresso a persone efo
mezzi. .

2. Lavalvola del metano viene disattivata

3. | preposti, qualora sla necessario, attivano le procedure dj spegnimento degli impianti pit complessi che
potrebbero creare un pericolo se lasciati ingestiti.

4. Viene attlvata la procecura di riconduzione al piano dellascensore

A tal fine, sono a disposizione dell'addetto le chiavi di accesso ai contatori, ascensore, centrale termica, col-
locate e appese nello apposito contenitore nell’ufficio-direzione al primo piano della struttura. Una volta ese-
guita 'operazione ne da comunicazione sl coordinatore.

Al termine di ognuna delle operazioni di cui sopra gli addetti devono comunicars subito al Coordinatore
l'avvenuta esecuzione dei compiti assegnati o il motivo della mancata esgcuzione,

Stampa dell’elenco dei presenti

L'addetto incarlcato stampa I'elenco dei presenti.

Non essendo possibile |a reglstrazione delle persone esterng presenti, (visitatori ai degentl) esse vengono
indirizzate alle uscite e sara premura di un addetto controllare che nessuno sia rimasto allinterno della strut-
tura quando sono ultimate le operazioni di evacuazione.

Chiamata dei soccorsi

Su ordine del coordinatore, gli addetti incaricati effettuano la chlamata ai soccorsi esterni seguendo la pro-
cedura di chiamata di cuj al punto 17 del presente PE e affissa vicino al punto telefonico.

Se la gravita dell’emergenza & tale da non poter essere pli ripresa la normale attivita lavorativa, it coordina-
tore mette In atto Il soccorso con Fausilio di strutture ricettive vicine efo servizi ospedalieri limitrofi in modo da
poter immediatamente soccorrere i degenti che hanno blsogno di assistenza sanitarla immediata.

Evacuazione

T2
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1. in caso di svacuazione delta struttura gli addetti prepostl a questa operazione aiutano i visitatori a lasclare
la struttura Indirizzandoll verso le uscite pils vicine ricordando loro di muoversi senza correre e di portarsl
allesterno verso Il punto di raccoita stabilito al punto 13 del presente plano;

2. gli addetti della squadra di emergenza aiutatl dal personale sanitario presente nella struttura procedse con
le operazioni df evacuazione dei degentl; . :

3. ghi addetti inlzieranno le operazioni di evacuazione dando la precedenza al degenti che sl trovano nel
compartimento in cui & avvenuto lincendio facendo uscire prima le persone con buone capacita motorie e
cognitive & poi aiutando coloro che hanno difficolta a deambulare; :

4. i degenti vengono indirizzatifaccompagnati con cautela verso le uscite pllt vicine, una volta fuorl daila
struttura vengono condotti al punto di raccolta, stabilito al punto 13 del presente plano, dall'addetto Incari-
cato di presidiare tale luogo;

5. i degentl che non sono autosufficienti sia per problemi motori che cognitivl, vengono accompagnatl da un
addetto fino allusclta della struttura il quale ne trasferisce la custodia all'addetto incaricato a presidiare Il
punto dl raccolta; :

6. Gii addetti, dopo aver messo in sicurezza gli Impianti e le attrezzature, sl sincerano del fatto che non cl
sia piu nessuno nel locali e ne danno comunicazione al coordinatore delle emergenze;

7. Successivamente gli addettl sl dirigono presso il punto di raccolta stabilito (accessi esterni alla struttura,)
e controliano, anche con laluto della stampa delie presenze, che siano tutti presenti e ne danno comuni-
cazlone al coordinatore detle emergenze. Uslenco delle presenze lo redige una unita del personale in
servizio.

8. Gli addetii incaricat! dal coordinatore rimangono nel luogo sicuro esterno (vedi p.to 13) aspettando i soc-
corsi; un addetto presidia l'ingresso in modo da impedire l'accesso chiunque non sia addetto alle ope-
razioni di emergenza e rirnane a disposizione dei soccorritori (VVF o Pronto Intervento ecc.).

GESTIONE EMERGENZA DURANTE ORARIO NOTTURNO ]
Durante I'orario notturno, chiungue awvlsta una sltuazione di pericolo deve comunicare agl addetti della ge-

‘stione delle emergenze il pericolo riscontrato. ’addetto avvertito sl reca sublto nel luogo in cul & stato avvl-

stato il pericolo e si accerta della gravita della situazione.

Se l'addetto ritiene che la gravita della situazione permette un intervento, tenta di Intervenire

con i mezzi a disposizione (es. estintore per un principio di incendio ecc. ")

Se la situazione non permette un intervento da parte delladdetto fa diramare I'ailarme e comunica all’altro
addetto In servizio di chiamare i soccorsi estemi. La chiamata ai VVF va fatta rispettando le indicazions forni-
te al p.to 17 del presents plano di emergenza.

L'addetto che ha accertato la gravita del pericolo una volta che & stato diramato allarme generale fa iniziare
I'evacuazlione totale della struttura.

Nel caso In cui la situazione di emergenza sia scaturita da un principlo di incendio che non pud essers tenu-
to sotto contrallo con | mezzi di estinzione, Paddetto procede nell'evacuazione delie persone che si trovano
nel plano coinvolte. ’

Per qualsiasi altra emergenza una volta che sl ha lordine di evacuazione, gli addetti fanno evacuare per
prime le persone che hanno buone capacita motorie e cognitive e le indirlzzano verso Pesterno della struttura
nel punto di raccolta prestabilito.

Una volta che tutti gli occupanti con buone capacita motorie e cognitive sono evacuati, gii addetti iniziano a
far evacuars | degenti che sono allettati in attesa dei soccorsi ostermi.

Non appena i soccorsl esterni sono giunti sul luogd, il coordinamento dell’emergenza passa nelle mani dei
WVF e gii addett] della casa di riposo si rendono disponibili a dare ogni tipo dl Informazione e dl aiuto neces-
sario per lo svolgimento delle operazioni di emergenza.

Fine emergenza
1. Rimanere a disposizione del coordinatore o dei soccorritari esternl presso i punto di raccolta, fino
a fine emergenza.
2. Su ordine del coordinatore, alla fine delfemergenza, gli addetti alla messa in sicurezza dagli im-

planti si muoveno per la riattivazione delle utenze, informando sempre il coordinatore dopo averlo
fatto.
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