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Quesito n.30.
Si chiede se i tempi di percorrenza tra i diversi utenti sono ricompresi nel monte ore a base d’asta o
viceversa fatturati a parte e riconosciuti dall’Ente alla Ditta che gestisce il servizio

Risposta al quesito n.30.

L'art. 12 del capitolato speciale prevede la seguente articolazione del monte ore triennale:

e n. 117.534 ore complessive di servizio frontale con I’'utenza: sono le ore di servizio nette che
vanno materialmente rese all'utenza, senza considerare in alcun modo i tempi di percorrenza;

e n. 1.200 ore complessive per incontri di progettazione, verifica con il servizio sociale
responsabile del servizio e i servizi territoriali, partecipazione ai gruppi di lavoro per I’handicap
nel limite massimo di h 4 per utente per ciascun anno di affidamento.

Pertanto dovranno essere fatturate esclusivamente ore di servizio relative alle attivita sopra citate.

Ad ogni buon conto, si fa presente che la tariffa oraria di € 19,31 comprende una quota del 5% per
costi generali.

Gli attuali gestori fatturano ai Comuni committenti le sole ore rese come servizio frontale all'utenza,
nonché le ore per incontri di progettazione, verifica, partecipazione ai gruppi di lavoro.

Le ore di percorrenza non vengono fatturate attualmente ai Comuni committenti; come gia indicato
alla risposta al quesito n. 13, il gestore nei Comuni di Porto S.Elpidio e Monte Urano corrisponde
agli operatori un rimborso chilometrico per gli spostamenti da plesso a plesso e fuori sede, mentre il
gestore nel Comune di S.Elpidio a Mare applica rimborsi spostamento ed ERT (Elemento
Retributivo Territoriale) come previsto nel Contratto Integrativo Regionale (contrattazione
2°livello).
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