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PREMESSA

Con Decreto n. 6/PAO del 03/05/2016 la Regione Marm attuazione di quanto previsto dal DPCM ¢adal
D.G.R. 1407/2014, ha disposto I'approvazione efthdnziamento del progetto presentato dal Comune di
Fermo, in qualita di Ente capofila del’Ambito Tioriale Sociale n. 19, in accordo con tutti gli Bitn
Territoriali Sociali del territorio provinciale ferano e ascolano, riguardante il sostegno per uadmedi un
anno (dodici mesi) di una nuova Casa Rifugio pemaovittime di violenza nel territorio collinarerfieano e
ascolano.

Il progetto dell’ATS XIX denominato “La Casa deidfi di Mandorlo” prevede la creazione di uno spazio
interamente dedicato alla donna che necessitavifiravun percorso di “ristrutturazione della peadaa” e

di essere supportata nel raggiungimento della @ogutonomia. E un’opportunita per ritrovare segeni
dopo un periodo difficile, € un luogo dove ricevareadeguato sostegno emotivo e psicologico e sofica
rappresenta una soluzione abitativa concreta peotme che vivono situazioni di temporaneo disagio
difficoltd a causa di violenza. All'interno dellaa€a Rifugio si cerca cosi di ricreare un clima émot
sereno, dove i ritmi ed i tempi sono scanditi dagpegni quotidiani e dalla cura della stessa casa.

La Casa Rifugio e una struttura residenziale attesieacomunitario autorizzata ex L.R. 20/2002 ngliale
possono trovare accoglienza donne sole o con miitaliane comunitarie e non, che sono vittime di
violenza fisica e/o psicologica.

Rappresenta una soluzione abitativa temporanea pcaeede il supporto di un adeguato sostegno
professionale di tipo psico-sociale, orientato &nde un progetto che mira alla promozione di wowo
percorso di inclusione sociale.

Il progetto sara realizzato nel territorio dell@®ncia di Fermo e vede coinvolti i seguenti sogget
- ATS XIX di Fermo, Capofila del Progetto;
- ATS XX di Porto Sant’Elpidio;
- ATS XXl di San Benedetto del Tronto;
- ATS XXIl di Ascoli Piceno;
- ATS XXIV di Comunanza,;
- Provincia di Fermo — Centro per I'lmpiego;
- Asur Area Vasta 4 — Fermo:;
- Associazioni del territorio.

Sezione | -Elementi Generali

ART .1
OGGETTO
Il presente Capitolato disciplina modalita, conalizie termini della gestione in concessione delizier di
gestione della Casa Rifugio “La Casa dei Fiori dirldorlo”, struttura di accoglienza per donne sot®o
minori vittime di violenza, nel rispetto degli strd e dei requisiti previsti dalla legge della iReg
Marche n. 32 del 11/11/200&nterventi contro la violenza sulle dorine

Trattasi di Concessione di servizi ai sensi ddll’aB84e seguenti del Codice dei Contratti ex D 5§22016.
La Casa Rifugio avra sede presso una struttureogrigta di un Comune compreso nel territorio pnoiale
di Fermo.

Gli oneri relativi al pagamento del canone di locae, delle utenze, e degli interventi di manutenei
ordinaria sono a carico del concessionario.

L'indirizzo della Casa Rifugio deve essere protetsegreto.

Tutte le attivita richieste dal presente capitoldbwranno essere effettuate dal Concessionarigpompria
organizzazione, mezzi e personale nel rispett@ alimative vigenti.



E’ vietata ogni forma di utilizzazione della sturd diversa da quella prevista nel presente caypitol

ART. 2
DURATA
La durata della concessione € pari ad 1anno ameeafalla stipula del contratto.

Esso decadra di pieno diritto alla sua scadenzaalatsenza necessita di alcuna comunicazioney\pseao
messa in mora da parte del Comune.

E’ prevista la facolta di rinnovo della concessiorad fine di garantire un adeguato livello qudiita e la
continuita nel rapporto tra operatore ed utenter gteriori 12 mesi alle medesime condizioni, nmddae
prezzi fissati nel contratto, (fatta salva la rewie dei prezzi) se consentito dalle disposizioniegge
vigenti alla scadenza, previa adozione di appopitmvvedimento da parte del Dirigente competente
subordinato alla verifica di:

- il mantenimento dell'interesse pubblico all’esphanto dello stesso;

- il mantenimento dell'adeguatezza delle esigenzéepbase dell’affidamento;

- il mantenimento dell'attuale organizzazione funalendel servizio;

- adeguata copertura economica attraverso I'accentanper I'annualita successiva delle risorse déeéijca

- laregolare esecuzione del servizio svolto da peta Ditta aggiudicataria.

E’ esclusa ogni possibilita di tacito rinnovo. trdratto decadra di diritto alla sua scadenza alpsenza
necessita di alcuna comunicazione o messa in nzopaide del Comune.

L’aggiudicataria € tenuta, in ogni caso, alla pgarael rapporto, nel rispetto delle vigenti norwvetialle
medesime condizioni, modalita e prezzi fissati ewitratto, fino all'individuazione del nuovo corgrdae a
seguito delle necessarie procedure per il nuovidlaaffento del servizio ovvero alla strutturazioneudi
nuovo modello gestionale del servizio.

ART . 3
FINALITA’
Il servizio di gestione della Casa Rifugio perselguseguenti finalita:

. Dotare il territorio delle Province di Ascoli Piaee Fermo, e della Regione Marche, di una
struttura per I'ospitalita e I'assistenza di dosiode 0 con minori, italiane comunitarie € non, sheo
vittime di violenza fisica e/o psicologica;

. Garantire un tempo e un luogo di accoglienza etalgpi per la progettualita e il sostegno di
nuclei monoparentali, composti da donne sole endfigi/e minori, in uscita da situazioni di violea;
. Supportare i percorsi individuali attraverso untatazione di consulenze garantite da

un’apposita equipe di esperte che accompagnanodalfiaizione e concretizzazione del nuovo
progetto di vita, strutturando interventi volti aefihire percorsi di autonomia per I'inserimento iate
e lavorativo delle donne ospiti;

. Sostenere la donna nella realizzazione del suoefigli vita (formazione, ricerca del
lavoro, ecc.);

. Creare, all'interno della casa, un clima di tipmiliare e di sostegno reciproco tra le donne
ospiti;

. Sostenere e promuovere i diritti delle donne erib lempowerment;

. Promuovere la diffusione di una cultura innovatfemdata sul riconoscimento e sulla
denuncia della violenza di genere, nonché sullgpserenzione.

. Svolgere attivita di raccolta e analisi dei datliénformazioni sul fenomeno della violenza,

in linea con il Piano di azione straordinario cona violenza sessuale e di genere, in collabonazio
con le istituzioni locali.

ART. 4
DISCIPLINA AUTORIZZATORIA E RIFERIMENTI NORMATIVI
Per la gestione della Casa Rifugio si rende nedesksarichiesta di modifica della tipologia di ligzo; la
struttura e infatti al momento autorizzata ai satedia L.R. 20/2002 come “Comunita per minori” con
provvedimento del Comune nel cui territorio € utdda struttura n. 1 del 28/11/2007.



La struttura € comunque in possesso dei requisiittgrali e organizzativi minimi previsti dalla R.
20/2002 indicati dettagliatamente nell’Allegato d@gl R.R. n.3/2006.

Ai sensi dell’'art.1 comma 2 del DPCM 24.07.20Rkef Casa rifugio si intendono le strutture residetiz
che offrono ospitalita alle donne vittime di viakane ai loro figli. Tali strutture, alle quali & gantito
'anonimato, sono gestite con il supporto di peraenstabile e sono promosse da: a) Enti localifdrma
singola o associata; b) Associazione e organizraziperanti nel settore del sostegno e dell’aiutte a
donne vittime di violenza che abbiano maturato Bspee e competenze specifiche in materia di vialen
contro le donne, che utilizzino una metodologiaadcoglienza basata sulla relazione tra donne, con
personale specificamente formato; ¢) Soggetti diatle lettere a) e b), di concerto, di intesa, ionforma
consorziatd’

Vista la L.R. 21/2016 e relativa nota in meritcaatiorma transitoria (prot. Regione Marche n. 08930
16/11/2016), il concessionario dovra, tra l'aleeesere in possesso dei seguenti requisiti:

- operare nel settore del sostegno e dell’aiutodiene vittime di violenza ed avere personale di cui
L. R. 20/2002, Allegato A) del R.R. n. 3/2006, Sthé — T3;

- aver maturato esperienze specifiche in materiaialenza contro le donne di cui L. R. 20/2002,
Allegato A) del R.R. n. 3/2006, Scheda P — T3;

- avere tra le finalitd dello Statuto il tema del wasto alla violenza di genere quale obiettivo
prioritario coerentemente con quello indicato cbrobiettivi della Convenzione di Istanbul, ovvero
dimostrare, al momento della presentazione delledidatura, una continuativa e comprovata
esperienza almeno quinquennale di cui L. R. 20/28@l2gato A) del R.R. n. 3/2006, Scheda P —
T3;

ART .5
DESTINATARI
Destinatari della struttura sono le donne sole o rmori, italiane, comunitarie € non, che sontdimg di
violenza fisica e/o psicologica.

La struttura offrird ospitalita a persone non sptovenenti dalle Province di Ascoli Piceno e Ferma
svolgera anche funzioni di Casa di Emergenzmalora si rendesse necessario in caso di temp@arane
indisponibilitd di quella ubicata nel territorio garese perché pienamente occupataividuata quale
“progetto di rilievo e interesse regionale” dall&R 1407 del 22/12/2014 (Allegato A punto 4.2 — agig).

Criteri di non idoneitper I'accesso alla struttura sono:

v donne tossicodipendenti;

v donne sottoposte a provvedimenti restrittivi débarta da scontare a domicilio;
v donne con gravi e conclamate patologie psichiagrich

v potenziale incompatibilita con il gruppo di osgtesenti.

ART .6
PRESTAZIONI E SEDI
Le prestazioni del servizio di gestione della C&tugio “Casa dei Fiori di Mandorlo”consisteranno
nell'offerta di unalloggio gratuito temporaneo e protezione in un apgrtamento ad indirizzo segreto a
donne, anche con minotiche vivono o sono minacciate di maltrattamergizdi, psichico, economico o di
violenza sessuale, e necessitano quindi dell'alwentnento dal proprio domicilio.

Nella Casa Rifugio la donna puo vivere una situazidi protezione e sicurezza che le permetta boedaie
i traumi vissuti e di acquisire autonomia nellatge® della propria vita quotidiana ed eventualraesi
figli.

La donna, al momento dell’ingresso e tenuta allttoscrizione di un contratto con cui si impegna a
rispettare il regolamento della casa rifugio, ctabitisce le modalita di utilizzo della casa, l@oke di
ammissione e di convivenza delle donne. In casgralii inadempienze I'equipe della Casa puo decidere
I'allontanamento della donna dalla struttura.



La permanenza in struttura della donna e degli texadinminori viene stimata in un periodo @i mesi
prorogabile se necessario.

La struttura puo ospitare fino a 4 nuclei familidino ad un massimo di 10 persone.

Di norma la donna potra avere una stanza insieméigidie o ad un’altra donna se necessario, ma
I'attribuzione delle stanza della casa € competéeeiia operatrici.

La vita all'interno della Casa & autogestita datmne che ci abitano con il sostegno delle edwtatri
eventuali volontarie.

Attivita di sostegno: le operatrici della Casa sogbno la donna nel quotidiano guidandola nellerazihe
le permetteranno di rimettere in campo le propapacita: sostegno nella ricerca del lavoro, sostetia
genitorialita, accompagnamento nel percorso legalelle visite protette; sostegno psicologico peddnna
e per i minori se occorre, realizzato con una pegz0 consulente; sostegno scolastico nei confraeiti
minori.

Collaborazione con i servizi territoriali (sia puisbche privati): attivazione di tutte le risorsi& interne alla
struttura che esterne, che possono essere coipalia realizzazione del Piano Assistenziale (SensIL
— Servizio Inserimento Lavorativo).

Raccordo con i Servizi Sociali Comunali referergl daso: la responsabile di struttura mantiendtistre
rapporti con I'Assistente Sociale del Comune diidesza o del relativo ATS, elaborando relazioni
periodiche di aggiornamento e di verifiche rispetibandamento del Piano Assistenzialg. richiesto
inoltre un costante il raccordo con il Centro Antviolenza del territorio provinciale di Fermo.

Laddove il dovesse reperire risorse, beni o utilitjpresso ditte, enti profit, sponsor, specificamente
rivolte al servizio di gestione della Casa Rifugiole stesse potranno essere utilizzate -previo acdo
con 'ATS XIX - per la realizzazione di attivita ulteriori, complementari o potenziative del servizio
affidato.

SEDI
Il servizio viene svolto presso la Casa Rifugiocalba nel territorio provinciale di Fermo il cui indzo

rimane segreto e verra comunicato agli operatameaici interessati a partecipare alla proceduigada, e
consentire il sopralluogo della struttura.

Il concessionario dovra stipulare apposito cordrditlocazione con il Comune proprietario dell'imbile
destinato ad ospitare la Casa Rifugio. Sono quiradrico del concessionario sia il pagamento aebice di
locazione, sia le utenze, oltre alle spese penwgiventi di manutenzione ordinaria.

Art. 7

VERBALE DI CONSEGNA E CONSISTENZA
La consegna della struttura avverra mediante laziede di apposito verbale di consegna, da redigers
contraddittorio tra il Comune e il Concessionahi®l verbale verra descritta la consistenza deliattata,
dell'arredamento, delle dotazioni, e delle attedare esistenti e lo stato di conservazione daililoc
Il verbale di consistenza dovra essere aggiornatocaso di modifiche, cambiamenti, integrazioni
allimpianto, di qualunque natura ed entita, cheedsero intervenire durante I'affidamento.
Tutte le modifiche tese al miglioramento o potenmato della struttura e del servizio dovranno @sser
preventivamente autorizzate dal Comune e concootaigli Uffici comunali competenti.

Art. 8
TERMINE DELLA CONCESSIONE



Alla scadenza della concessione o comunque cessadel rapporto il Concessionario dovra restituire
'immobile, gli arredi ed le attrezzature, ivi corsge le eventuali migliorie e/o addizioni, in buastato di
manutenzione perfettamente funzionanti senza ehéasiuto alcun indennizzo, rimborso o compensoané p
i lavori eseguiti, né per le migliorie e/o addizi@mme neppure a titolo di avviamento, né a qusilsiro
titolo.

All'atto della riconsegna verra redatto, in contiitibrio, apposito verbale. Qualora fossero riscaet
incongruenze rispetto ai verbali di consistenzai@aggti annualmente, danni o malfunzionamenti, il
Concessionario € tenuto a provvedere direttamdiateigarazione o sostituzione.

I Comune proprietario della struttura, in casardincato rilascio dellimmobile alla scadenza o ¢asi di
cessazione anticipata, potra avvalersi dei mezzseatiti dall’ordinamento per ritornare nella deiene e
possesso dell'immobile, rinunciando fin d’ora il f@@ssionario ad opporre eccezioni di qualsiasi rgenle
Concessionario potra far valere solo successivaradia riconsegna dell'immobile le proprie ragiananti
I'’Autorita competente in base al presente capitolat

ART. 9

CORRISPETTIVO
La controprestazione a favore del concessionanaiste nel diritto di:
- riscuotere ed incamerare le rette a carico den@o di residenza degli utenti ospiti della Caséugib
secondo le tariffe riportato all'art. 16 con un ion stimato, considerando la capienza massima dinita,
pari ad eurd.35.050,00
- percepire annualmente un contributo dal Comun€edno, ente capofila del’ATS XIX, non soggetto a
rivalutazione monetaria, pari a complessivi edifrad209,11che sara liquidato dietro presentazione di regolar
fattura, in 2 rate, di cui 1 anticipata, success@ate alla stipula del contratto di concessiond, mata
posticipata (al 31/08/2017).
Con tali corrispettivi, il concessionario si intendompensato di qualsiasi suo avere o pretenddre da
Comune in ordine alla concessione in parola, ivhgesi gli oneri finanziari necessari per il pagatoelel
canone di locazione, delle utenze, e delle spesdéapmanutenzione ordinaria a totale carico defésso
concessionario, senza alcun diritto a nuovo o nmg@ompensi, essendo pienamente soddisfatto dal
pagamento del contributo e dallo sfruttamento eciooo della gestione del servizio di Casa Rifugiej n
limiti specificati dal presente Capitolato di Gest.
Si intende compresa nel corrispettivo dovuto arialspesa per le dotazioni degli operatori e péspasitivi
di protezione occorrenti per I'espletamento deviger

Art. 10

TRACCIABILITA DEI FLUSSI FINANZIARI
Ai sensi dell’art. 3 della legge 13 agosto 2010.36 e s.m.i., il Concessionario assume tutti ghligii di
tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla mesima Legge.
I Concessionario € tenuto a dare immediata conazipoe, alllAmministrazione comunale ed alla
Prefettura- Ufficio territoriale del Governo, delatizia dell'inadempimento della propria contrapaagli
obblighi di tracciabilita finanziaria.
Per consentire allAmministrazione comunale di fiesre, come previsto dal richiamato art. 3, che ne
contratti sottoscritti dal Concessionario con igpettj di cui sopra sia inserita, a pena di nullitsoluta, la
clausola con la quale ciascuno di essi assumebdlighi di tracciabilita dei flussi finanziari diuc alla
Legge 136/2010, il Concessionario e tenuto ad ievéh Comune copia dei medesimi contratti.

Art. 11
INTERRUZIONE DEL SERVIZIO
Il servizio oggetto della presente concessione pugh essere sospeso per alcuna causa senza il foreven
benestare dell’ Amministrazione, salvo eventi stawri e imprevedibili non imputabili al Concessinio.
In caso di arbitrario abbandono dell'impianto, umsgjificata sospensione dell'attivita, anche paezia
immotivata chiusura dell'impianto, fatto salvo gtmprevisto dai successivi articoli, il Comune adrgtto
ad una penale pari a euro 1.000,00 per ogni gidiriroegolarita.

Art. 12
DIVIETO DI CESSIONE
E’ vietata la cessione, anche parziale, del caotebgni forma di sub-concessione, a qualsiadtit pena
la risoluzione del contratto.



Il Concessionario non potra affidare a terzi o gyladtare i servizi connessi alle attivitd oggettllal
concessione, pena I'immediata risoluzione del ettatr

Sezione Il -Oneri inerenti il contratto

Art. 13

GARANZIE DEFINITIVE E POLIZZE ASSICURATIVE
Il concessionario, all'atto della sottoscrizionel dentratto, deve costituire una garanzia, denotaina
“Garanzia definitiva”, ai sensi dell’art. 103 dell@s 50/2016, a sua scelta sotto forma di cauzimne
fidejussione, con le modalita di cui all’art. 93nwmi 2 e 3 del suddetto Decreto, pari al 10% depamo
contrattuale, o maggiore percentuale prevista da#eso articolo 103. Alla garanzia definitiva gplcano
le riduzioni previste dall'art. 93, comma 7 peghranzia provvisoria.
La cauzione é prestata a garanzia dell’adempimenttutti gli obblighi derivanti dal contratto e del
risarcimento dei danni derivanti dall’eventualedempimento delle obbligazioni stesse, honché angara
del rimborso delle somme pagate in piu all'ese@utiapetto alle risultanze della liquidazione faasalva
comunque la risarcibilita del maggior danno vetapgdaltatore.
Il Concessionario risponde direttamente, liberaihddomune di Fermo di ogni e qualsiasi onere ehisc
assumendosi ogni responsabilita in ordine a daineitido indiretti che potessero derivare alla titna e a
cose o persone dalla gestione e conduzione deba ®#ugio, dai lavori di manutenzione ordinaria a
proprio carico nonché dai lavori di investiment@etalmente offerti in gara, dall’'utilizzo degli mobili e
dalla concessione in genere per azioni od omisgimprie e/o dei suoi dipendenti e/o di terzi. Salotolo
esemplificativo e senza limitazioni di sorta, ilr@essionario risponde dei danni a cose (sia dirjg@pdel
Comune concedente, sia di proprieta del Comuneriptapo della struttura, che di terzi) e a persone
derivanti da guasti, incendio e quant’altro.
La sorveglianza o controlli da parte del Comune doninuiscono o sostituiscono la responsabilita del
Concessionario e/o di terzi in relazione agli ogtilinascenti dalla concessione — contratto.
I Comune resta, comunque, sollevato da resporisatdl qualsiasi genere conseguenti ad eventuali
inadempienze del Concessionario nei confronti deddenti, delle imprese che eseguono lavori erdi te
che nel corso della gestione possono essere iatiadal Concessionario a svolgere servizi, pulizia,
vigilanza.
Il Concessionario, per tutto il periodo della caggiene, € tenuto a contrarre con compagnie assicuGi
primaria importanza le polizze assicurative nea@sgagarantire quanto sopra specificato.
A tale scopo, il Concessionario dovra stipularen&ho polizza RCT/RCO con massimali di € 2.500.000,00
rispettivamente per sinistri, persone e cose. L@extara assicurativa riguarda tutte le attivitaasao del
Concessionario previste nel presente Capitolatatteittipi di manifestazioni che si potranno orgarare
nell'impianto in oggetto, con rinuncia di rivalsairconfronti del Comune di Fermo.
La copertura del rischio & estesa a tutti colore shtrovano all'interno delle strutture ed a aolche
operano a qualsiasi titolo e per conto del Conoassio.
Detta polizza, da prodursi in sede di stipula delavenzione di affidamento, deve garantire ilrdsaento
(capitale, interessi e spese): di tutti i dannigleli il Concessionario € tenuto a rispondereejaaliimente
responsabile per legge, e dei danni involontaridenemrecati; di tutti i danni per lesioni personali
danneggiamenti a cose o animali; di tutti i daroliegati a fatti accidentali verificatisi durantedecuzione
dei servizi prestati; di tutti i danni attribuibai responsabilita del Concessionario nell'espletémme per il
mancato adempimento, delle obbligazioni poste acauoo.
Con la stipulazione delle assicurazioni indicateConcessionario non esaurisce le sue responsgabilit
riguardo ai sinistri che si dovessero verificareagite lo svolgimento delle prestazioni e dei sémigvisti
dal presente Capitolato.
Le polizze stipulate e le quietanze dei pagamedifetteati devono essere regolarmente e costantement
prodotte al Comune di Fermo, ente capofila dellAXE. La mancata consegna della documentazione
relativa alle polizze assicurative contratte ha e@monseguenze I'impossibilita di stipulare il caitiv.
Le assicurazioni devono coprire qualsiasi pretasgerti in qualunque modo connessa o relativa alla
gestione, agli immobili ed alla custodia ed usolidetessi. Resta inteso che rimangono a carico del
Concessionario tutte le franchigie o gli eventsabperti presenti nella polizza di assicuraziors come lo
stesso provvedera direttamente al risarcimentdaleni per qualsiasi motivo non messi in liquidaeioalla
Compagnia di Assicurazione.

Art. 14



SPESE, IMPOSTE e TASSE
Tutte le spese, imposte e tasse, nessuna eccdtieatati e conseguenti alla stipulazione, scitione,
bolli e registrazione del contratto, ivi compreseelentuali variazioni — integrazioni nel corsolaleua
esecuzione sono a carico del Concessionario.

Sezione Ill -Diritti e facolta del Gestore

Art. 15
DIRITTI DEL GESTORE
Al Gestore vengono riconosciuti:
a — il diritto di gestione della Casa Rifudica Casa dei Fiori di Mandorlo” ;
b — il diritto di introitare le rette a carico deomuni di residenza degli utenti;
c -il diritto di percepire dal Comune di Fermoteenapofila dell’ATS XIX, il corrispettivo di cuilBart.9;

PARTE Il -ORGANIZZAZIONE E GESTIONE DEL SERVIZIO

Sezione | -Indicazioni generali
Art. 16
MODALITA’ DI ACCESSO ALLA STRUTTURA E IMPORTI RETTE
L’accesso alla struttura pud avvenire attraverso:

. trasferimento di chiamata del servizio accoglieh3a2 (telefono Pari Opportunita)
o Centri Antiviolenza territoriali;

. servizi sociali professionali degli Enti locali @ HBASUR in accordo con i Centri
Antiviolenza del territorio;

. Forze dell'Ordine;

. tribunale per i minorenni;

. richiesta diretta da parte dell’utente.

La permanenza in struttura della donna e degli texdinminori viene stimata in un periodo @i mesi
prorogabile se necessario.

Sono a carico del Comune di residenza dell'utentespite della struttura il pagamento di una retta da
versare al concessionario, secondo le seguenti féai

COMUNI REGIONE MARCHE TOTALE COMPLESSIVO
1 donna Euro 30 + IVA 5%
1 donna con 1 minore Euro 60,00 + IVA 5%
1 donna con 2 minori Euro 80,00 + IVA 5%
1 donna con 3 minori Euro 100 + IVA 5%

Le rette comprendono:
-per la donna: spese di vitto e di alloggio, ¢icker i farmaci prescritti dal SSN, per il tragpor
- per i minori: spese di vitto e di alloggio, eefter la mensa scolastica, retta per nidi, ticketi garmaci
prescritti dal SSN, per il trasporto.
Le rette non comprendono:
-spese per beni voluttuari (sigaretti, abbigliatogecc.);
-ticket per visite specialistiche, farmaci noesaritti dal SSN;

Il percorso di ammission& cosi articolato:

a) La richiesta di inserimento nella Casa Rifugio eeaccolta e gestita dai Servizi Sociali del Comune
di residenza in collaborazione con il Centro Anibtlénza del territorio di provenienza della donna;

b) La Casa Rifugio, tramite la Responsabile, chiedeelazione socio ambientale ed eventuale decreto
dell' Ente che segnala il caso;



c) La Responsabile della Casa incontra la donna, guagnata possibilmente dall’Assistente Sociale,
dall'operatrice del CAV inviante e/o da un famigéaper una prima conoscenza;

d) La Responsabile riferisce all'equipe operativaadelisa i particolari assunti nell'incontro al fitie
valutare insieme se la struttura € in grado dionsiere ai bisogni della donna ed eventualmentadli s
figlio;

e) La Responsabile, solo a questo punto, decide seettam® o meno la donna;

f) L'Ente inviante, dopo aver ricevuto la comunicagiodi accettazione da parte della comunita,
provvede ad accompagnare la donna e a consegttaratdocumentazione utile.

ART. 17
PERSONALE ADDETTO AL SERVIZIO: ATTIVITA’ - REQUISIT | — OBBLIGHI
Nella Casa Rifugio operera un team multi professienqualificato e formato all’accoglienza e alla
riabilitazione della donna vittima di violenza, gnado anche di fornire una valutazione multidimenale
secondo un protocollo operativo condiviso con igedt istituzionali di riferimento e realizzare grammi
integrati individualizzati, in collaborazione canrete pubblico-privato sociale.

La Casa Rifugio si avvarra di un’Equipe compostandédteplici figure professionali (Educatrici, Pdicgo,
Assistente Sociale), esclusivamente personale feilenche opereranno sia in qualita di dipendeiné su
incarico o convenzione.

L'Equipe della Casa Rifugio potra raccordarsi, atorrenza, con le operatrici del Centro Antiviaan
istituito dall’ATS XIX in accordo con gli Ambiti @rritoriali Sociali del territorio provinciale digfmo.

Per la gestione della Casa Rifugio, in particokeanno richieste le figure di:

- n. 2 educatrici part-time con funzione educativa

- n. 1 educatrice professionale responsabilerditata con funzioni di coordinamento;
- n. 1 psicologo a consulenza;

L'Ente gestore garantira ed organizzera I'aggioraaim del personale, in collaborazione con istitnizexd
enti culturali locali e nazionali.

EDUCATRICE PROFESSIONALE RESPONSABILE DI STRUTTURA CON FUNZIONI DI
COORDINAMENTO DEL SERVIZIO -(D2)

Il Coordinatore — 15 ore settimanali - & resporieatiella organizzazione della struttura con comgiti
indirizzo e sostegno tecnico al lavoro degli opmiatli monitoraggio e documentazione delle ativt dei
percorsi educativi, di raccordo e integrazione ¢oservizi territoriali, di adempimento degli oblhtig
connessi con la normativa sullimmigrazione.

EDUCATRICI -(D1)
Le operatrici in numero di almeno n. 2 unita pemptessive 80 ore settimanali dovranno essere ithogda
soddisfare le funzioni educative e di accompagnaminsociale delle persone ospitate.

PSICOLOGO - (F1);
Lo Psicologo per il sostegno psicologico dovra essa possesso della necessaria professionalita ed
esperienza retribuita — almeno biennale — matugltaampo del sostegno ed orientamento alle fagigli

Per i requisiti di accesso delle figure professiotiarichieste si richiama quanto previsto dal
Regolamento Regionale n. 3/2006, Scheda P — T3.

Fermo restando quanto indicato all’articolo relatar cambi di gestione rispetto al personale darbse, al
fine di garantire la continuita del servizio inatt'aggiudicataria deve impiegare, nell'espletainestelle
attivita del servizio sopra descritto, personalera® i seguenti requisiti di base:
- capacita fisica e idoneita professionale a svolfjjarempito assegnato ed idoneita sanitaria previst
dalla normativa vigente;
- idoneita psico attitudinale per I'attivita da sveigi con gli utenti;



- assenze di condanne penali e di carichi penali grgnger reati che incidono sulla moralita
professionale.

Inoltre, I'assistente dovra essere in possessateinfe di guida di tipo B e comunque devono essargre
assicurate dalla Ditta aggiudicataria ogni evemtuabcessita di trasporto degli assistiti che sidaen
necessaria.

Ferma restando la completa autonomia della Ditiuagcataria del servizio nella gestione delle nsgo
umane e strumentali impiegate nel servizio, il peate impiegato nel servizio dovra, in ogni caso,
conoscere e parlare la lingua italiana.

Inoltre, il personale impiegato nel servizio, poatie dirette e uniche dipendenze della Ditta agjgataria,
dovra in ogni caso conoscere e seguire, a norntfartieblo 2, comma 3° del D.P.R. 16 Aprile 2013,62,
gli obblighi di condotta previsti dal “Codice etidei dipendenti pubblici”.

Presso la Ditta aggiudicataria deve essere conadavalocumentazione attestante le certificazianitarie
previste, i titoli di studio, le certificazioni piessionali e quelle inerenti 'assenza di condapeeali e di
carichi penali pendenti. Il responsabile del pramedto ha facolta di verificare in ogni momento la
sussistenza delle condizioni sanitarie necessariégspletamento del servizio.

Il personale assegnato al servizio deve:

- mantenere un contegno decoroso ed irreprensibdégsionale, riservato, corretto e disponibilé ne
riguardi dell'utenza, delle famiglie e degli Ufficomunali.

- rispettare il divieto di accettare forme di comperda parte degli utenti o loro familiari o
amministratori di sostegno, in cambio delle prdstaiz effettuate, pena l'allontanamento dal
servizio;

- garantire la riservatezza su fatti e circostanzmlirvenga a conoscenza nell’espletamento deiriprop
compiti.

- oltre alle prestazioni rivolte direttamente allh#a, partecipare agli interventi di programmaziene
verifica dell'attivita in collaborazione con i digé soggetti interessati (famiglie, ente locale, im
sociale, ASUR,) e ai percorsi di formazione orgaaiz dall’Amministrazione Comunale e
dall’Ambito Territoriale XIX

- osservare, nell'espletamento del servizio, tutthgtorgimenti per garantire la massima economicita
del servizio.

I Comune di Fermo, ente capofila del’ATS XIX, esiga, nelle forme opportune, il controllo e la ldgza

sul corretto svolgimento del servizio da parte piisonale impiegato, sia con riferimento al rigpelegli
orari di lavoro che alla qualita dell'intervento dssistenza individuando le forme piu opportune di
realizzazione dell'intervento stesso. L'aggiudidatai impegna a richiamare e, se del caso, teriva@sénte
sostituire gli operatori che non osservassero urandatta irreprensibile, anche a giudizio
dellAmministrazione.

I Comune, ente capofila del’ATS XIX, si riserva segnalare, per i provvedimenti che I'Aggiudicaar
vorra adottare, il personale nei confronti del gugihno stati rilevati comportamenti non conforngjuanto
previsto dal presente capitolato, quali, ad esempio

- scarse attitudini o capacita a svolgere il seryizio

- contegno poco corretto 0 non idoneo a perseguiirdtita dei servizi;

- presenza di gravi inadempienze;

- eccesso di assenze.
Qualora le inadempienze persistano, sara facolt@almune richiedere la sostituzione di detto peatarSu
richiesta del responsabile del procedimento, l'adigiataria provvedera quindi alla sostituzione deg|
operatori ritenuti non idonei allespletamento delrvizio entro e non oltre due giorni dalla rickees
medesima.

Gli operatori impiegati risponderanno del loro @teral concessionario, il quale & unico responsatglle
obbligazioni assunte con il presente contratto.dffetto del contratto nessun rapporto di lavortoaomo o
subordinato, a tempo indeterminato o determinanevinstaurato tra I'’Amministrazione comunale kd i



personale dell’aggiudicatario, il quale sollevart¥inistrazione da ogni e qualsiasi pretesa cheapessere
avanzata da detto personale nei confronti dell’ Anigtiazione stessa per essere, il presente, dontliat
servizio.

ART. 18

MODALITA’ DI SVOLGIMENTO DEL SERVIZIO
L’orario di servizio potra essere sia mattutin@ gomeridiano e per il numero di ore settimanalidato
nel presente capitolato. Di norma l'orario € ricoegp dal Lunedi al Sabato, ma potra essere effettua
anche nei giorni festivi previo accordo tra le partrelazione a casi specifici. Le ore da prestéweranno
considerarsi al netto dei tempi di percorrenzailpaggiungimento della Casa rifugio.
La programmazione dell'orario di servizio di cupsd non € vincolante per il Comune che si riseeva |
facolta insindacabile di apportare le eventualiamoni che si dovessero rendere necessarie aldine
adeguare il servizio alle esigenze degli utentirispetto dei limiti del servizio appaltato.
La facolta di apportare variazioni che I'Ente serva, € accettata senza eccezione alcuna daliéiggtaria,
pena l'esclusione e/o la decadenza dal servizio.
Rientrano all'interno del monte ore definito daégente capitolato anche le riunioni periodichei éngbntri
di programmazione, monitoraggio, coordinamento idgggratori sia all'interno dell'aggiudicatariaaston
il responsabile comunale dell’esecuzione del cthatra

Le attrezzature presenti nella struttura (elettnoglstici, mobilio, ecc.) pur restando di proprie&l'&nte
proprietario della struttura e/o della Comune dinfi@ ente capofila del’ATS XIX, rimangono in userde
esigenze quotidiane degli utenti. A tal proposita@;oncessionario al momento dell’ingresso in stnat,
dovra sottoscrivere apposito verbale con I'inventdegli arredi.

L'aggiudicatario e tenuto ad un uso corretto egditite delle attrezzature, degli arredi e degli gppz#enti
secondo le regole del buon padre di famiglia eal lallo riconsegna, alla scadenza del presenteattmtin
perfetto stato di funzionamento. L’Amministrazioe facolta di disporre verifiche sullo stato di
manutenzione dei beni, in qualsiasi momento.

L’Aggiudicataria risponde in proprio di eventuatitture e danneggiamenti delle attrezzature

| costi derivanti da attivazione delle attivita fueorsi, gite, partecipazione ad eventi ecc. pewvial
progetto e programmate in collaborazione con il Goendi Fermo, ente capofila dellATS XIX, restano a
carico del concessionario con eventuale quotampentecipazione degli utenti interessati

ART. 19
RESPONSABILE DELL'ESECUZIONE DEL CONTRATTO

Il concessionario dovra fornire il nome del propResponsabile dell'esecuzione delle prestazionetigg
della concessione, il quale, oltre ad occuparsiadebrretta modalita di espletamento del serviz@aa
I'interlocutore unico con il Comune di Fermo, enggofila del’ATS XIX per tutti gli aspetti gestiai.
Egli avra il compito di intervenire, decidere, splere direttamente riguardo ad eventuali problenei
sorgano relativamente all'espletamento dei seevideve garantire la reperibilita tramite un sicrecapito
telefonico. Il Responsabile rispondera inoltre dergtuali disservizi che dovessero essere riscongrat
contestati dall’Ufficio competente.
Il responsabile provvede a:

Attivazione degli interventi entro 2 giorni dallagnalazione o in tempi minori in casi d'urgenza;

Gestione e controllo del personale e degli oralawairo;

Gestione dei rapporti con i referenti comunali siwvizi.
| Responsabile dell’esecuzione del contratto eharit referente del concessionario rispetto al&zishe
appaltante per la definizione di tutte le tematiclative alla gestione del servizio, di ordine anistrativo,
contabile, piani di sicurezza, formazione ecc. dsal titolo esemplificativo: computo ore, fatturazio
proiezioni di spesa, rendicontazione delle spasgeatari con bolle, scontrini ecc. )

Requisiti minimi posseduti dal responsabile devessere:
- Diploma diistruzione secondaria di secondo grado.
- Esperienza nel settore di almeno due anni.
- capacita e idoneita attitudinale a svolgere il cibgssegnato.



- assenze di condanne penali e di carichi penali grgnger reati che incidono sulla moralita
professionale.

L’affidatario, nel rispetto della vigente normativemateria di riservatezza, é titolare del tratato dei dati
di cui ai precedenti punti e custodisce direttamdatdocumentazione contenente la relativa baniada
responsabile della veridicita delle informaziospetto al Comune di Fermo Ente Capofila dellATXXI

Art. 20
REGOLAMENTO DI GESTIONE DEL SERVIZIO
Il Concessionario dovra predisporre il Regolamgm@ola il servizio di gestione della Casa Rifugio.
I Regolamento dovra essere preventivamente apfralsd Comune ed essere consegnato agli utenti ospi
della struttura al momento dell'ingresso.

Art. 21

ATTREZZATURE E ARREDI
Il Concessionario provvede a proprie spese allazitme delle attrezzature e degli arredi, ultergodguelli
gia istallati ed in dotazione, che reputa necessaril buon svolgimento del servizio, senza nplietendere
nei confronti del’Amministrazione. Nessuna attzza consegnata dal Comune di Fermo, ente capofila
dell’ATS XIX, potra essere dal Concessionario atano distrutta.
Qualora il Concessionario abbia offerto in sedaragalcune implementazioni e/o le sostituzionnapianti,
attrezzature e arredi, le stesse resteranno driptaglel Comune di proprieta dellimmobile o dedr@une
di Fermo al termine della concessione, senza adwnitessionario possa nulla pretendere.
Il Concessionario non potra in ogni caso manometthrimpianti e qualsiasi altro elemento di caradt
strutturale.

Sezione Ill -Obblighi a carico del concessionario
Art. 22
OBBLIGHI GENERALI DEL GESTORE
La gestione complessiva della Casa Rifugio dovs&ressvolta direttamente dal Concessionario copripro
mezzi e propria struttura tecnico-operativa, copeisonale richiesto dal presente capitolato eataaé
volontari. Il Concessionario € l'unico responsabihei confronti dellAmministrazione Comunale,
nell'ambito della gestione e funzionamento dellgs&Rifugio.

Art. 23
SICUREZZA IGIENICO SANITARIA
La Casa Rifugio nel suo complesso dovra esserdtaggastmantenuta osservando i necessari requisiti
igienico-sanitari-ambientali.

I Comune, allo scopo di verificare il rispetto dlezhblighi derivanti dal presente articolo, poaffettuare in
gualsiasi momento, sopralluoghi, controlli e campinoire ed ispezioni nei locali direttamente o ttenili
Servizio di igiene e sanita dell’Azienda sanitdeaitoriale, fatte salve le ispezioni di compei@mniz detto
Servizio.

Sono a carico del Concessionario tutti i prodoté attrezzature che devono essere utilizzati talias negli
ambienti e la loro manutenzione in perfetta efficie per tutta la durata della concessione.

Il Concessionario, oltre alle verifiche di leggeyvth costantemente verificare la sicurezza detlstata al
fine di evidenziare, attuare e promuovere ognirvgeto atto ad eliminare eventuali rischi consegjulen
gestione della Casa Rifugio.

Art. 24
PREVENZIONE SICUREZZA E ANTINFORTUNISTICA
Il Concessionario deve attuare I'osservanza dellena derivanti dalle vigenti leggi e decreti relatilla
prevenzione e degli infortuni sul lavoro D.Lgs 8108 e successive modifiche e integrazioni.



Il Concessionario si fa carico di adottare oppdriccorgimenti tecnici, pratici ed organizzativpltv a
garantire la sicurezza sul lavoro dei propri addedi coloro che dovessero collaborare, a qualsiato,
con gli stessi.

Tutte le attrezzature impiegate dovranno essegpendenti alle vigenti norme di legge e di sicurezza

Il Concessionario:

- deve nominare il Responsabile incaricato del i3erdi Prevenzione e Protezione sui luoghi di lavid
cui nominativo dovra essere, tempestivamente, caratmal Comune;

- deve predisporre il piano di valutazione dei hissui luoghi di lavoro ed attuarne i contenutimeo
I'affissione di una planimetria di orientamentotalelle di istruzioni, ecc...

- deve tenere costantemente aggiornato e dispenlibégistro dei controlli periodici;

- predisporre il piano di evacuazione;

Il Concessionario deve porre in essere nei corfdgitpropri dipendenti e di quelli da essa evelnteate
gestiti, tutti i comportamenti dovuti, per impoiteispetto delle normative disposte a tutela dsllzurezza
ed igiene del lavoro e dirette alla prevenziondidefprtuni e delle malattie professionali.

Sezione IV -Obblighi manutentivi

Art. 25
MANUTENZIONE ORDINARIA

Il Concessionario dovra provvedere a suo totaleeaper tutto il periodo della durata della corsiese,
alla manutenzione ordinaria della Casa Rifugio.

In particolare dovra ottemperare ai seguenti obilig

— provvedere interamente alla manutenzione ordinaellimmobile con proprie risorse, prodotti di
consumo e personale;

— realizzare tutti gli interventi richiesti dal Come di Fermo, ente capofila dellATS XIX, finalizzal
miglior funzionamento della Casa Rifugio;

— provvedere interamente alla conduzione, esereizimanutenzione impianti di riscaldamento, trattame
aria, termoventilazione ed erogazione di acquaagald

— provvedere interamente alla pulizia dell'intemmplesso dato in gestione;

— provvedere interamente alla cura e manutenzioelingpianto elettrico con verifica periodica
dell'impianto di messa a terra, e degli apparetsdivavita”;

— provvedere interamente alla cura e manutenzietiengpianto idrico-sanitario;

Per manutenzione ordinaria si comprende tutti queggrventi che consistono in opere di riparazione
rinnovamento e sostituzione inerente i locali d€l&sa Rifugio e quelle necessarie ad integrarergemere
in efficienza la struttura. In particolare:

- Riparazione degli impianti elettrici, idrici, taici e igienico-sanitari con rinnovi e sostituzialgi singoli
componenti deterioratisi nel periodo di gestionmprese tutte le opere necessarie ad integrarli;

- Riparazione degli arredi e delle attrezzatunerdprietd comunale in dotazione al Concessionario;

- Riparazione con eventuali rinnovi e sostituzidintomponenti, trattamenti protettivi e verniciauwlei
serramenti, delle opere in ferro ed in legno esistieterioratisi nel periodo di gestione;

— Riparazioni con eventuali demolizioni e ripresentbnaci e rivestimenti deterioratisi nel periodio
gestione;

— Riparazione e sostituzione di vetri ed altreigatessorie (congegni di chiusura, cerniere, dziam,
congegni di scorrimento) di infissi e serramentieini ed esterni deterioratisi nel periodo di gedi

— Cambio di lampade, interruttori, punti di pregalyole, apparecchi di illuminazione;

Le operazioni indicate nel presente articolo sonoalintendersi elenco puramente esemplificativo e non
esaustivo degli interventi manutentivi e dei contrtbo periodici minimi che il gestore deve eseguiraja
integrare con tutti gli interventi necessari al fire di mantenere lo stato di efficienza della struttra.

La programmazione e la periodicita degli intervefgve garantire in ogni momento la perfetta effizeee
funzionalita della struttura e delle sue attrezzatu



Qualora il Concessionario non effettui gli intertiedi manutenzione ordinaria necessari il Comune
provvedera a diffidarlo allesecuzione degli stessisegnando un termine per provvedere. Decorso
inutilmente tale termine il Comune, a seconda dgiévita dell'inadempienza, potra applicare unazsare

da € 100,00 a € 500,00, nella misura che sarardietata dal Dirigente del Settore Servizi Soco Saindel
Comune di Fermo, in ragione della gravita ed ewliinadempienza.

In caso di reiterati inadempimenti agli obblighi magentivi e di pulizia I’Amministrazione Comunaletpa
procedere alla risoluzione del contratto.

Sezione V- Obblighi di carattere economico

Art. 26

UTENZE
| costi delle utenze relative a Energia Elettrigas riscaldamento, Servizio idrico integrato (acipi®,
depurazione e fognatura) e Smaltimento rifiuti,csarcarico del Concessionario.
Con l'assunzione integrale delle utenze il Concessio deve provvedere, a propria cura e spese, all
volturazione dei contratti e al pagamento di tufitoneri relativi ai consumi.

PARTE Ill - DIRITTI E DOVERI DEL COMUNE — CONTROLLI

Art. 27
OBBLIGHI A CARICO DEL COMUNE
Sono a carico del Comune di Fermo, ente capofillsAd& XIX:
- Interventi di manutenzione straordinaria;
- il pagamento del corrispettivo di cui all'art. 11.

Art. 28

CONTROLLI E VIGILANZA DEL COMUNE
I Comune, allo scopo di verificare la correttaikgdnte gestione della Casa Rifugio, si riservdiiltto di
compiere ogni ispezione e controllo che ritengsii@insindacabile giudizio, opportuno per il moragygio
complessivo del livello qualitativo e quantitatigelle attivita svolte, della coerenza della gesti@yli
obiettivi perseguiti dal Comune, e del rispett@danto definito nel presente capitolato e di wiitobblighi
contrattuali.
Il Gestore dovra favorire I'attivita di verificaaezcertamento consentendo il libero accesso e fdmen
informazioni e documenti laddove e richiesto.

Art. 29

CONTESTAZIONI DI INADEMPIENZE — PENALI
Le clausole contenute nel presente capitolato saieobbligatorie e vincolanti.
Qualora vengano riscontrate inadempienze conttattuahe il servizio non viene svolto in maniera
conforme al contratto ed alle disposizioni nazioealegionali in materia il Comune provvedera addre
formale contestazione a mezzo raccomandata o féfidadido il Concessionario a rimuovere dli
inadempimenti contestati o ad adottare le misubeiginee affinché il servizio venga svolto conitest e
con il livello qualitativo previsti nel presentepilato, fissando un termine di 15 giorni 0 maggion
relazione al tipo di inadempienza.
Il Concessionario ha facolta di presentare le peopontrodeduzioni entro 10 giorni dalla notificelld
contestazione stessa.

ART. 30
DIRETTORE DELL'ESECUZIONE DEL SERVIZIO

Il responsabile del procedimento & anche il Resgiules dell’esecuzione del servizio che provvede al
coordinamento, alla direzione e al controllo dedieuzione del contratto stipulato dalla stazionmkgante.

Il direttore assicura la regolare esecuzione deltratto da parte dell'aggiudicataria, verificandwe de
attivita e le prestazioni contrattuali siano estgin conformita dei documenti contrattuali. Aetdine, il
direttore dell’esecuzione del servizio svolge tuéeattivita allo stesso espressamente demanddi@ da
vigente normativa, nonché tutte le attivitd cheaesidano opportune per assicurare il perseguimeaito d



compiti a questo assegnati. La stazione appaltpoted nominare uno o piu assistenti del direttore
dell'esecuzione cui affidare una o piu delle aivdi competenza del direttore dell'esecuzionepwad
comunicarne il nominativo all’aggiudicataria. Il ldgato, nell’esecuzione di tali attivitd, segnaleia
responsabile del procedimento eventuali inadempienzriticita logistiche.

ART. 31
AVVIO DELL'ESECUZIONE DELLE PRESTAZIONI
L'aggiudicatario € tenuto a seguire le istruziorledlirettive fornite dalla stazione appaltanter, Pavvio
dell'esecuzione delle prestazioni, tramite il Dioe¢ dell’'esecuzione del servizio delll Amministiaee
Comunale. Il mancato adempimento puo costituirs@ali risoluzione contrattuale.
E’ in facolta della Stazione Appaltante dispor@/io dell’esecuzione tramite apposito verbale, qiedle,
su richiesta dell’esecutore, potra essere rilasdapia conforme all’'originale.

ART . 32

AGGIORNAMENTO
Tutto il personale in servizio, nell'ottica di praamvere lo sviluppo di abilita, conoscenze e capagcdi
confronti dellutenza, deve frequentare, al di futell'orario di lavoro e senza alcun compenso ddep
dellAmministrazione Comunale, corsi retribuiti dirmazione di almen@. 20 ore annuesu tematiche
inerenti le problematiche attinenti lo svolgimenlel servizio, sentito il parere del Direttore aelécuzione
del servizio o suo delegato.
L'attivita di formazione (contenuti, modalita, desttari) dovra essere conforme a quanto dichianao
progetto presentato in sede di offerta e valutagede di gara
Tutta la formazione effettuata dovra essere ceatidi attraverso I'invio all’Amministrazione dei aébi
attestati di partecipazione.

ART. 33
VOLONTARIATO

L’Amministrazione Comunale riconosce il valore gelontariato in campo sociale.
La Ditta aggiudicataria & tenuta a promuovere ittdbuto del volontariato che potra essere impegnat
previo accordo con il Direttore dell'esecuzione skalvizio, per attivita di supporto agli operationpiegati
nel servizio. L'impiego dei volontari & destinatsckisivamente ad attivita complementari e di suigper
pertanto, gli operatori devono essere presentindenisservizi prestati.
Il soggetto aggiudicatario del Servizio dovra imf@are il Direttore dell’esecuzione del servizio
dell’eventuale utilizzo di personale volontaridm¢inante segnalando:
- La responsabilita del volontario/ tirocinante indoaesplicito, il ruolo, I'ambito e le modalita dilizzo;
- i criteri di copertura assicurativa, senza onerilpaite appaltante;
- le forme di cautela adottate per garantire la vesezza su fatti e circostanze in cui il volontaremga a

conoscenza nell’espletamento del proprio servizio.
- forme e modalita di accesso a documenti riservati.
Il Direttore valuta la richiesta e autorizza I'izilo del suddetto personale.
In nessun caso le prestazioni dei volontari o Wecinanti potranno essere utilizzate in manierstiggiva
rispetto ai parametri di impiego degli operatori.
La ditta aggiudicataria puo consentire la partegigae dei volontari e dei tirocinanti alla formaze
Puo essere autorizzato dal Direttore dell'esecezitah servizio I'impiego di eventuali volontari 8ervizio
civile Nazionale o Regionale attribuiti dal’lUNSCdalla Regione alla Ditta aggiudicataria; in tabeca
volontari in SCN o SCR debbono svolgere una fureidinsupporto e mai in sostituzione dei lavorateiia
Ditta & tenuta a rispettare tutte le vigenti noivgin materia.

PARTE IV - CESSAZIONE ANTICIPATA DELLA CONCESSIONE

Art. 34
CESSAZIONE E REVOCA D'UFFICIO
Secondo quando stabilito dall’art. 176 — commadeHD.Lgs. 50/2016, la concessione cessa
guando:
a) il concessionario avrebbe dovuto essere eselusensi dell'articolo 80 del Codice;



b) la stazione appaltante ha violato con riferiroeadtprocedimento di aggiudicazione, il diritto Idé¢thione
europea come accertato dalla Corte di GiustizitlLlebne europea ai sensi dell'articolo 258 deltfata sul
funzionamento dell’'Unione europea,;

c) la concessione ha subito una modifica che aerelhiesto una nuova procedura di aggiudicaziane a
sensi dell'articolo 175, comma 8 del D.Lgs. 50/2016

Nel caso in cui I'annullamento d'ufficio dipenda waio non imputabile al concessionario si applica
comma 4 dell’art. 176 del Codice.

Qualora la concessione sia risolta per inadempimneddlla amministrazione aggiudicatrice ovvero
guest'ultima revochi la concessione per motivi dblgico interesse i rapporti con il concessionario
riguardanti i profili economico-finanziari saranregolati con le modalita previste dall’art. 176cauma 4 —
del D.Lgs. 50/20016.

Art. 35
RISOLUZIONE DELLA CONCESSIONE PER INADEMPIMENTO DEL
CONCESSIONARIO
Fatto salvo quanto previsto e disciplinato dall'd@¥6 del D.Lgs. 50/2016, il Comune, previa formale
contestazione al Concessionario, puo risolvereritratto, con un preavviso di mesi tre, nei segues:
a) mancata osservanza degli obblighi di manuteeziahi da pregiudicare la buona conservazione a&/o |
funzionalita degli immobili e degli impianti;
b) qualora siano accertati danni derivanti da lawon autorizzati;
C) per gravi o reiterate violazioni degli obbligbrievisti dal presente capitolato, che siano stggetio di
specifiche contestazioni al momento del loro aereento, o al verificarsi di fatti, comportamenti o
atteggiamenti incompatibili con il pubblico serazi
d) scioglimento e/o cessazione dell’attivita svolédh Concessionario per qualsiasi causa o motivo;
e) per condanne per le quali sia prevista l'inttmiE della possibilita di condurre le attivita e#tate
nell'immobile ovvero sia prevista I'interdizioneidaubblici uffici;
f) arbitraria sospensione dell’attivita o ingiustifta chiusura dell'impianto per piu di sette giarael corso di
un anno;
g) ritardo nel pagamento del costo delle utenzstdd 90 giorni;
h) destinazione dellimmobile o di parte di essaiad diverso da quello oggetto del contratto;
i) violazione al divieto di cessione del contratsalvo i casi espressamente previsti dalle nornaale
presente capitolato;
j) altri gravi inadempimenti da parte del Concesaiio.

Prima di procedere, il Comune intimera al Concessio di adempiere, mediante raccomandata a/r ferma
diffida ad adempiere entro un termine di 15 giayninaggiore in relazione al tipo di inadempienzaaed
tempi necessari per rimuovere la stessa.

Nel caso di inottemperanza alla diffida, il Comusmettera il provvedimento che disporra i termini di
riconsegna dell'immobile oggetto di concessiona) salvezza di ogni diritto, compresi i danni dirett
indiretti.

In caso di risoluzione non sara dovuto al Concessio alcun indennizzo e/o rimborso a qualsiasidit

Art. 36
MODIFICA DEI CONTRATTI DI CONCESSIONE
Per quanto riguarda la modifica dei contratti di@essione durante il periodo di efficacia, si @n&iquanto
disciplinato all’art. 175 del D.Lgs. 50/2016 e afiposita sezione del Codice disciplinante le Caiors

PARTE V — NORME FINALI

Art. 37
DEFINIZIONE DELLE CONTROVERSIE
Per tutte le controversie concernenti I'interprigiag, I'esecuzione del contratto o connesse alitigyee che
dovessero insorgere tra Comune e Gestore il fonapetente sara esclusivamente quello del Tribuniale d
Fermo.

ART. 38
DISPOSIZIONI FINALI



Per quanto non disciplinato dal presente capitadatonvia al D. Lgs 50/2016, al D.P.R. 207/2010 [z
parte tutt'ora applicabile e alle ulteriori dispgeni normative vigenti.



